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l. Introduction

Thank you for giving another Drobo® storage device a good home! We
at Data Robotics, Inc.™ have been working since 2004 to make
protecting, storing and managing your digital content truly effortless.

Why Drobo?

The Drobo family of products provides effortless, safe and expandable
storage. There are many different ways to store and protect digital
content, but Drobo is the only fully automatic storage device that
performs many data management tasks without user effort. Here’s
what you can expect:

Fully automated data protection and management

Drobo automatically configures itself for data protection so you
don’t have to.

When a drive fails, your data is still safe (and all drives do
eventually fail).

Drobo senses any corrupted data and ensures that you only
access non-corrupt data.

No downtime to add capacity. Just add a drive to an empty Data
Bay, or replace a smaller drive with a larger one regardless of
capacity, speed, or manufacturer.

After a drive is installed into an empty bay, the new drive
capacity is immediately available and protected.

Drobo can act as one large drive, making it easier to find what
you’ve stored on it.

Drobo’s Data Bay indicator lights tell you everything you need to
know!

Infinite expansion

Upgrading capacity is as simple as adding ink to a printer.
Mix ‘'n match any 3.5” (SATA) hard drives; no worrying about
matching make, model or capacity of Drobo’s existing drives.
Upgrade forever—just replace Drobo’s smallest drive with a
larger capacity drive. No data migration or reconfiguration is
required.



BeyondRAID™ storage technology

What does it mean to go BeyondRAID? Going beyond traditional RAID
means leaving choices between striping and mirroring, limitations on
expandability, drive sizing, and drive ordering behind. BeyondRAID™
technology is the next generation of storage that brings together safety,
reliability, expandability, efficiency and of course ease-of-use.
BeyondRAID can be adopted without any change in infrastructure,
allowing you to maintain your current file system and operating system—
eliminating the friction costs typically associated with moving to a new
technology platform.

Standard RAID levels are full of compromises. Do you want striping or
mirroring? A two-disk or four-disk RAID set? BeyondRAID is able to solve
these issues because it is built on an advanced virtualization platform. If
you already understand how RAID 0, 1, 5 or 6 operate(s), you
understand the fundamentals of BeyondRAID since BeyondRAID relies
on the same underlying algorithms.

Welcome to the world’s best storage experience.

Who is Data Robotics, Inc.?

Data Robotics, Inc. was formed in 2004 in California’s Silicon Valley with
a vision to take the pain out of storage management. Data Robotics, Inc.
developed the technology inside Drobo for people who “have to”
protect their valuable digital assets, but “hate to” — because it’s
complex and time consuming. For those people, we created Drobo, the
world’s first storage robot. It is a fully automated data storage system
that provides the only truly effortless, safe and expandable storage
solution. Unlike outdated technologies that emerged twenty plus years
ago and the frustrating products on the market today, Drobo is an
industry-changing product line that combines the advanced concepts of
storage virtualization and cybernetics, to take the pain out of storage
management.



Il. Getting started

Your Drobo file sharing product (FS storage array) is designed to share
data over a network. This eliminates the problems of physically moving
your storage device between computers and having to take into account
different file system formats in order to share your data.

Three easy steps

To set up your FS array, you will need to do the following:

1. Install Drobo Dashboard — After installation, launch Drobo
Dashboard and leave it running while you complete the setup.

2. Insert drives — Use any 3.5” SATA drives. Start with at least two
drives to protect your valuable data. If you plan to use Dual Disk
Redundancy, start with at least three drives. All data on the
drives will be erased.

3. Connect cables — Connect the FS array to your network and
then connect power.

Drobo Dashboard will automatically discover your FS storage array. It
will take a few minutes for your device to finish its initial setup. After
the unit is ready, you should set the administrative username and
password. Then you can create new shares, add users, and change other
settings.

You will find more details on the setup in the “Drobo FS Setup” section
on page 7 or the “DroboPro FS Setup” on page 11.

Selecting hard drives

Drobo devices are unlike typical storage devices. They make it extremely
easy to increase storage capacity in the future by simply inserting
additional drives or replacing smaller drives with larger ones. This
means you can buy the storage you need today and then easily expand
later. You can save hundreds of dollars over time.

Drobo storage devices don’t care what manufacturer, capacity or speed
of hard drive you install. They accept all standard 3.5-inch internal SATA
hard drives. SSD, SCSI and older IDE or ATA-type drives will not work.

Warning! Please note that when adding hard drives to your Drobo storage
device, any pre-existing data on those drives will be erased.



Choosing capacity

The number and capacity of drives determine how much usable
protected storage your FS array provides. Take the guesswork out by
using our Capacity Calculator at www.drobo.com/calculator, a web-
based tool which determines the actual usable protected capacity,
based on any combination of drives. To calculate the approximate
capacity yourself, omit the largest drive and then add-up the capacity of
the remaining drives. If you plan to use dual disk redundancy, omit the
largest two drives. For example (largest drives are crossed out):

Single Disk (Default) Redundancy

Drive Capacities Usable Protected Capacity*
3 250GB + 250GB + 25668 = 500GB
4 250GB + 250GB + 250GB + 58668 = 750GB
4 750GB + 250GB + 250GB + 500GB = 1000GB

Dual Disk Redundancy

# Drives Drive Capacities Usable Protected Capacity*
4 250GB + 250GB + 25068 + 50068 = 500GB

5 7506GB + 50068 + 500GB + 500GB + 250GB = 1250GB

5 750GB + 1000GB + 500GB + 500GB + 500GB = 1500GB

* Actual capacity will typically be less than these numbers due to different
systems used for rating capacity. These discrepancies have nothing to do with
Drobo storage devices.

Keeping your product up-to-date

During your initial setup, Drobo Dashboard asks if you want to check for
updates automatically. We highly recommend you select the “Yes”
option to assure optimal performance of your FS array. This feature
enables you to keep both Drobo Dashboard and your product’s
firmware current. Subsequently, you will receive a notice when a newer
version is available. You can check for the most current versions at
www.drobo.com/support/updates.

Safe Shutdown of your FS array

In the event that you need to shut your FS array down for any reason, it
is very important that you shut it down in a safe manner in order to
protect your valuable data. Improper shutdown can result in lost data.
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It is always advisable to shut your FS array before disconnecting the
Ethernet cable(s) or power cord. In most cases, you can do the
following:

1. Check the activity light on your FS array to make sure no user or
application is accessing the FS array. (The activity light should be
off.)

2. In Drobo Dashboard, go to Advanced Settings -> Tools.

3. Click the “Shutdown” button.

4. After the power light has turned off, it is safe to disconnect
power, Ethernet cable(s) and remove the disk pack as required.

For more detail, including different situations or lack of access to Drobo
Dashboard, please see our knowledgebase article, How do | safely shut
down my Drobo FS, DroboPro FS, Drobo S, DroboPro or DroboElite?

Saving Power

If you are concerned about saving power, you don’t need to worry
about turning off your FS array when not using it. The device
automatically goes into a power saving mode (spins down the hard
drives) when it has not been accessed for 15 minutes (default) or the
time you selected in the General tab. Note that when the drives have
spun down, it will take your FS array a few moments to spin the drives
back up again when you try to access it.

Note: Both Drobo FS and DroboPro FS allow you to modify the time intervals for
disk drive spin down. See page 21 for details.

What to do when not using your FS storage array

If you are not going to be using your FS array for an extended period of
time, then it is a good idea to shut it down. Make sure that no
applications on your computer are using the device by checking the
activity light. If applications are using your FS array, they may prevent it
from properly disconnecting.

Open Drobo Dashboard and click Advanced Controls -> Tools. Then click
the “Shutdown” button. Make sure the power light is off before
disconnecting the data cable or power cord.
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If you do not have access to Drobo Dashboard for any reason, then:

1. Check the activity indicator to assure there is no data being
transferred to or from your FS array.

2. Toggle the power switch on the back of your FS array.

3. When the power indicator goes off, it is safe to remove the
power cord and data cable(s) from the back of the unit.

Best Practices

There are a number of things you can do to protect your valuable data.
Using a Drobo storage product is obviously a major step. However,
there are additional actions you can take to provide even greater safety
for your data. To learn more about this important topic, please visit our
Best Practices site at www.drobo.com/support/best practices.

Online Resources and Assistance

Data Robotics, Inc. provides an extensive online knowledgebase to help
you resolve issues, check for product updates, access electronic
documentation, request technical support, etc. Please visit this valuable
resource at: http://support.datarobotics.com/.
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lll. Drobo FS Setup
Install Drobo Dashboard

If you have not already installed Drobo Dashboard, insert the Drobo
Resource CD that came with your Drobo FS into your computer. (Make
sure it is connected to your network.) You can also download the latest
version of Drobo Dashboard at: www.drobo.com/support/updates.
From the on-screen menu, select “Install.” After Drobo Dashboard is
installed, it will start automatically. Drobo Dashboard assigns “Drobo-
FS” as the default name for your Drobo FS and automatically formats
the volume when it first discovers your Drobo FS. To change the name
of your Drobo FS, see page 21.

Note: To install Drobo Dashboard, you will need to have administrative rights
on your computer.

Inserting drives into Drobo FS

Once you've chosen the number and capacities of drives to install, all
you have to do is remove the face plate of your Drobo FS by simply
pulling it off and then sliding the drives into the Data Bays. It doesn’t
matter which drive goes into which Data Bay. You should note that any
pre-existing data on the drives will be erased. Be sure not to touch any
exposed hard drive circuit boards after unpacking.

Connectors

First orient the drive connectors so that they are pointed towards the
Drobo FS and are at the bottom of the drive (as shown). Open the Drive
Lock by pressing it towards the left and slide the drive into the Data Bay
until you feel the connector “mate” at the rear of the Drobo FS. If the
connectors seat properly, the Drive Lock will snap behind the drive,
securing it into place.


http://www.drobo.com/support/updates.php�

Drive Lock Doto Boy Daoto Bay Indicotor

Tip: Insert the drive with top silver plate facing up (circuit board down).
Connect Drobo FS to your network

Ethernet

Your Drobo FS connects to a network using an Ethernet port. Use the
Ethernet connection on the back of the Drobo FS to connect to a router
or switch. Use the Ethernet cable included with the original Drobo FS.

Power |Ethernet Power
Switch

Note: Drobo FS supports a gigabit (1000 Mbit/s) connection. It will auto-
negotiate the highest connection speed available to the router or switch. You
will not get optimal performance if you are using a slower connection (10/100
Mbit/s).

Connect power

Once you have connected Drobo FS to your network, the next step is to
connect it to an AC power source. Simply connect the power cord to the
back of the Drobo FS and to your power source. Then press the toggle
power button on the back of the unit to turn your Drobo FS on.



Note: As with all electronic equipment, we recommend connecting your
Drobo FS to a surge protector or uninterruptible power supply (UPS), designed
for electronics.

Initialize your Drobo FS

Your Drobo FS is set to automatically obtain an IP address (DHCP) on
your network. When you connect Drobo FS to the network, Drobo
Dashboard will automatically discover it. After Drobo Dashboard
discovers your Drobo FS, you can set a static IP address if desired. If you
don’t have DCHP and need to use a static IP address, you should directly
connect the Drobo FS to your computer’s Ethernet connection for the
initial setup. See the section, “Tips and Troubleshooting” on page 34 for
further information on direct-connect and setting the IP address of your
Drobo FS.

After you do the initial setup of your Drobo FS, you should set the
administrative username and password. You are required to do this
before you can set up shares, users, etc. Drobo Dashboard will prompt
you for share names, usernames, etc. Please see page 24 for further
information on managing shares.



Drobo FS Lights

One of the many benefits of your Drobo FS is a series of lights that tell
you everything you need to know, without your having to launch any
application software on your computer. Remember, Drobo FS is
designed to actively monitor and protect your data at all times.

Drobo FS will automatically take any necessary actions and display them
using the following lights:

Drive Boy
Action Indicators

| |
Power Copocity Gouge  Activity

Drive Lights Green: No action is required. All drives are healthy.

Solid Yellow: Add a drive or replace the current drive with a
larger drive soon. Drobo FS is running out of disk space.

Blinking Yellow and Green: Do not remove these drives or
power down. Drobo FS is working to protect your data.

Solid Red: Add a drive or replace the current drive with a
larger drive immediately. Drobo FS is critically low on space.

Blinking Red: Replace this drive immediately. This drive has
failed and needs to be replaced.

Power Light Green: The power is on and Drobo FS is ready.
Yellow: Drobo FS is in standby mode.

Red: Drobo FS has overheated. Disconnect the data cable
and then the power cable. Let it cool down for at least 30
minutes and then restart.

Activity Light Blinking Green: Data is actively being transferred between
your computer and Drobo FS.

Capacity Gauge  Blue: Displays the percentage of your Drobo FS that is full, in
10% increments.

Note: You can find information about the lights on the inside of the face plate.
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IV. DroboPro FS Setup
Install Drobo Dashboard

If you have not already installed Drobo Dashboard, insert the Drobo
Resource CD that came with your DroboPro FS into your computer.
(Make sure it is connected to your network.) You can also download the
latest version of Drobo Dashboard at:
www.drobo.com/support/updates. (DroboPro FS requires version 1.8.0
or higher.) From the on-screen menu, select “Install.” After Drobo
Dashboard is installed, it will start automatically. Drobo Dashboard
assigns “DroboPro-FS” as the default name for your DroboPro FS device
and automatically formats Volume 1 and Volume 2 (16 TB each) when it
first discovers your DroboPro FS. To change the name of your

DroboPro FS, see page 21.

Note: To install Drobo Dashboard, you will need to have administrative rights
on your computer.

Inserting drives into your DroboPro FS

Once you've chosen the number and capacities of drives to install, all
you have to do is remove the face plate of your DroboPro FS by simply
pulling it off and then sliding the drives into the Data Bays. It doesn’t
matter which drive goes into which Data Bay. You should note that any
pre-existing data on the drives will be erased. Be sure not to touch any
exposed hard drive circuit boards after unpacking.

First orient the drive Connectors
connectors so that the FSa 3
connectors are pointed "
towards the DroboPro FS and
they are facing the left side of the
device. The top silver colored plate of — =

the drive should be facing to the right. Open the Drive Lock by pressing
it down and slide the drive into the Data Bay until you feel the
connector “mate” at the rear of the unit. If the connectors seat
properly, the Drive Lock will snap behind the drive, securing it into
place.

Warning! Do not place your DroboPro FS on its side during normal operation.
There is a chance the drives will disconnect if you do this. For optimal
performance and protection of your data we recommend that the DroboPro FS
remain in its normal horizontal position.
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Connect DroboPro FS to your network

Enlarged View

Ethernet Power Power
Switch

Ethernet

Your DroboPro FS connects to a network using one or both of the two
Ethernet ports. During the initial setup of your device, we recommend
using only one of the Ethernet connections on the back of the

DroboPro FS to connect to a router or switch. Use one of the Ethernet
cables included with the original DroboPro FS. After the initial setup,
you can configure the second Ethernet port as necessary. Your array can
be configured in either Independent mode (default) or Network Failure
Protection mode. See page 22 for further information.

Note: DroboPro FS supports gigabit (1000 Mbit/s) connections. It will auto-
negotiate the highest connection speed available to the router or switch. You
will not get optimal performance if you are using a slower connection (10/100
Mbit/s).

Connect power

Once you have connected the DroboPro FS to your network, the next
step is to connect it to an AC power source. Simply connect the power
cord to the back of the DroboPro FS and to your power source. Then
press the toggle power button on the back of the unit to turn the unit
on.

Note: As with all electronic equipment, we recommend connecting your
DroboPro FS to a surge protector or uninterruptible power supply (UPS),
designed for electronics.
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Initialize your DroboPro FS

Your DroboPro FS is set to automatically obtain an IP address (DHCP) on
your network. When you connect DroboPro FS to the network, Drobo
Dashboard will automatically discover it. After Drobo Dashboard
discovers the device, you can set a static IP address if desired for one or
both Ethernet ports. If you don’t have DCHP and need to use a static IP
address, you should directly connect the DroboPro FS to your
computer’s Ethernet connection for the initial setup. See page 36 for
further information on direct-connect and setting the IP address of your
DroboPro FS.

After you do the initial setup of your DroboPro FS, you can then set up
the administrator username and password and then shares, users, etc.
Drobo Dashboard will prompt you for share names and usernames
when you click the Add button. Note that the DroboPro FS creates
Volume 1 and Volume 2 during the initial setup. Please see page 24 for
further information on managing shares.

Note: Your DroboPro FS automatically creates two volumes. This will allow you
to use new hard drives that exceed 2TB when they become available, without
having to reconfigure your DroboPro FS or move a large amount of data to
another storage device.

13



DroboPro FS Lights

One of your Drobo storage device’s many benefits is a series of lights
that tell you everything you need to know, without your having to
launch any application software on your computer. Remember, all
Drobo storage arrays are designed to actively monitor and protect your
data at all times. DroboPro FS will automatically take any necessary
actions whenever possible and display the following lights:

Capacity Gouge

Drive Bay Power
Action Indicators Activity

Drive Lights Green: No action is required. All drives are healthy.

Solid Yellow: Add a drive or replace the current drive
with a larger drive soon. DroboPro FS is running out
of disk space.

Blinking Yellow and Green: Do not remove these
drives or power down. DroboPro FS is working to
protect your data.

Solid Red: Add a drive or replace the current drive
with a larger drive immediately. DroboPro FS is
critically low on space.

Blinking Red: Replace this drive immediately. This
drive has failed and needs to be replaced.

Power Light Green: The power is on and DroboPro FS is ready.

Red: DroboPro FS has overheated. Disconnect the
data cable and then the power cable. Let it cool
down and then restart.

Activity Light Blinking Green: Data is actively being transferred
between your computer and DroboPro FS.

Capacity Gauge  Blue: Displays the percentage of your DroboPro FS
that is full, in 10% increments.

Note: You can find information about the lights on the inside of the face plate.
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V. Using Drobo Dashboard with your FS array

Drobo Dashboard is used to set up, configure, and interact with your
Drobo FS or DroboPro FS. (Version 1.8.0 or higher is required for
DroboPro FS.)

Drobo Dashboard basics

Drobo Dashboard is the recommended companion application that
keeps you informed of the status of your FS array and allows you to
customize the unit to best fit your storage needs.

Note: To install Drobo Dashboard, you will need to have administrative rights
on your computer.

The main page

Open Drobo Dashboard and you will see the main page. This page gives
you a quick overview of the status and storage usage of your FS array. If
you have more than one Drobo device, you can switch between the
different Drobo units by clicking on the appropriate tab at the top of the
window.

“~ Drobo Dashboard - Drobo-F5

(S Drobo-Fs
Storage Capacity: 2,72 TB (_')
Help
429,15 MB
ed Space
739.31 GB
Unallocated Space 1.99 T8
\ Free Space
Usernarme: Password:
Mount Share Name Status
P How is my storage being used? Advanced Controls

If you have set up an administrative username and password, this
screen allows you to log into your FS array in order to manage shares on
the device. (The first time Drobo Dashboard launches, you will see a
message telling you that the administrative username and password
have not been set up yet.)
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In order to manage shares on your FS array, you are required to set up
an Admin username and password. You can manage other features of
your device without setting these up. For security purposes however,
we recommend that you set up an administrative username and
password as a best practice.

The pie chart shows you how much storage space is being used and how
much free space remains. By placing your mouse over the pie chart, you
will see a summary of the health of your FS array.

Are you curious about how your disks are being used? Click “How is my
storage being used?” The capacity breakdown bar will appear showing
you how your FS array is using storage.

e Available for data: Total protected space on the device that is
available to store data

e Reserved for expansion: Unusable capacity reserved for future
use when one hard drive is larger than the others. This space
will become available when you add a larger capacity hard drive
or replace a smaller drive with a larger one.

e Used for protection: Storage capacity that is used to protect
your data against a drive failure

e Overhead: Capacity used by the FS array for management

16



Advanced Controls: Data tab
Drobo FS

Drobo Status Storage Capacity 9)
Drobo is Healthy Help
Used: 429,16 MEB (0%

Free: 27276 (100%)
Total: 2,72 T8

Data Protection

‘our data is protected

Suggested Actions

Drobo is healthy and has sufficient capacity, Mo action is required at this time. ¥ou can add
capacity by adding an additional hard drive to an empty data bay.

DroboPro FS

- DroboPrao-FS
iData [ Took
Drobo Pro FS Status @

Drobo is Healthy Help

Storage Capacity Suggested Actions
Drobois healthy and has sufficient capacity,
2 2 Mo action is required at this time, You can add
liseds: SIS (0%) capacity by adding an additional hard drive to
Free:  768.31 GB {100%:) an empty data bay,

Total:  758.81 GB

Wolume Usage Data Protection
Volume 1: 38599 ME (0% of 16TE) Wour data is pratected
Volume 2: 128,19 MB (0% of 16TE)

The Data tab in Advanced Controls gives you in-depth details on the

status of your FS array. You can also go to this screen if your device is in

the process of protecting your data (blinking green and yellow lights)
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and you would like to know when it will finish. The progress is shown in
the “Data Protection” section.

L)

Storage Capacity
Help

Drobo Status

Data At Risk
Used: 425G (0%)

Frea: 906,52 GE - (100%)
Tokal: 910.77 GB

Data Protection
In Progress

Suggested Actions

Drrobo cannot currently protect yvour data against hard drive failures,
Data protection is in progress, but you may continue accessing your data. Do not remove

any hard drives.

Advanced Controls: Tools tab

“*Advanced Controls - DroboPro-ES

Data \

Cormmands Drobo to send alert... @
- Help
[ Blirk Lights I [ Shutdown ] 7 on all useful information
[ Restart ] [ Reset... ] @ when a situation is imporkant

Rename Drobo and Yolumes... ) on critical situations only

Drobo Pro FS Settings
Click. the settings button ko manage shares, users

Settings. and other Drobo Pra FS settings

Updates
Serial Number

Drobo: TDE100590350
Check For Updates.
Drobo Dashboard: 1.6.0[1.8.31100]
of;

] Check dat tomaticall
SRS ARl Drobo Firmware: 7.1.31100]

Installed versions

The Tools tab gives you access to controls that allow you to customize
your FS array. In this window you can change settings specific to your
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Drobo FS or DroboPro FS and, if necessary, reset your unit back to the
factory settings. This will erase all data on the drives. You can also
reboot your FS array by clicking the “Restart” button. Additionally, this
page displays useful information about the device, including the serial
number and the installed versions of firmware and Drobo Dashboard. It
also provides an easy way to check for updates of Drobo Dashboard and
your unit’s firmware. See page 30 for further details.

Drobo FS and DroboPro FS Settings

By clicking the “Settings” button on the Tools page, you can adjust a
host of settings to suit your individual needs for your FS array. You can
manage the shares on your device, set a login and password for the
administration of your device and set up email alerts. Also, this is where
you can enable dual disk redundancy, set the time period for disk drive
spin down and, on the Drobo FS only, dim the indicator lights.

General Tab

Drobo FS

““ Drobo Dashboard - Drobo FS Settings

 General | Network || Admin | Shares | Alerts

Configure the following settings to best suit your storage needs, @

[7] bual Disk Redundancy - Protect this Drabo against up ta two Help

simultaneous drive failures, This provides more data protection, but uses
more disk space. (By defaul, this option is off.)

Disk Drive Spin Daown:

15mins  30mins  lhour  Zhous  &hours 1Zhours L day never

[ Dim the lights on this Drobo (By default, this option is off)
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DroboPro FS

“~ Drobo Dashboard - Drobo Pro 5 Settings

a\ Network | Admin | Shares | Email Alerts

Configure the Fallawing settings ta best suit wour storage needs, @

[] Dual Disk Redundancy - Protect this Crobo against up bo twa Help

simultaneous drive Falures, This pravides more data protection, but uses
more disk space. (By default, this option is off.)

Disk Drive Spin Down:

)

15mins  30mins  1houor  Z2howrs Ghours 1Zhours 1 day never

Dual disk redundancy

Dual disk redundancy is a setting that will protect your stored data
against two simultaneous drive failures. When this additional safeguard
is enabled, the amount of usable space is reduced in order to provide
this added protection. To use dual disk protection, you are required to
have at least three hard disks in your FS array and sufficient free disk
space if there is already data on your storage array.

By default, this setting is disabled. To enable it, go to Advanced Controls
->Tools -> Settings -> General. Dual disk protection can be enabled or
disabled at anytime as long as you meet the minimum requirements
mentioned above. Note that when you switch from single disk
redundancy (default) to dual disk redundancy, your FS array will
perform a relayout of your data. The drive lights will blink green and
yellow during this process. Depending on the amount of data on your FS
array, this could take quite a while to complete. Do not turn the power
off any time the drive lights are blinking green and yellow. However,
you can shut down your computer during this process.
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Disk drive spin down

By default, both Drobo FS and DroboPro FS automatically spin down the
hard drives after 15 minutes of inactivity. This helps save electricity and
can prolong the life of the drives. However, it will take your FS array a
few moments to spin the drives back up again when you try to access it.
If you want to change this setting, go to Advanced Controls -> Tools ->
Settings -> General. Then use the slider to set the desired time interval
for spinning down the drives.

Note: The drives in your FS array will not spin down if there are any active
connections to a share or the array itself (administrator).

Dimming the Indicator lights (Drobo FS only)

You can set the indicator lights to full intensity (default) or low intensity.
When the hard drives spin down, the indicator lights automatically dim.
They are visually distinguishable from even the low brightness setting.
Note that the change in the brightness takes a few seconds.

Network Tab
Drobo FS
“* Drobo Dashboard - Drobo FS Settings E|
General | MNetwork | Admin | Shares | Alets
Configure the fallowing seftings for your Drobo FS o best fit your netwark sehup. (7))
Help
Dirobo FS Name: JLDrobaFS
Workgroup: ‘workgroup

(& Autamatically assign P settings (DHCP)
() Manually assigh an 1P address [dvanced Users]

IP Address
Subnet Mask:
Default Gateway:
DNS Servert:

DMNS Serverz:

[] MTU size [Advanced Users): [1500 - 3000)
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DroboPro FS

“Drobo Dashboard - Drobo Pro ES Settings

General |} Metwork | sdmin | Shares | E mai Aletts
Configure the following settings for wour Drobo ta best fit your network. setup.
o)
Drobo Pro FS Name: DroboProFS Help
Wworkgroup: Workgroup
[ Metwark Failure Pratection [Advanced User]
Network 1 Metwork 2
IP Address: (& Automatically [DHCP) (& Automatically [DHCF)
(O Marually (ddvanced Users] O Manualy [ddvanced Ussrs)
IP dddress:
Subnet Mask:
Default G ateway:
DNS Serverl:
DNS ServerZ:
MTU size [ddvanced Users) MTU size [Advanced Users|
[1500 - 5000) i [1500 - 3000

Use this screen to rename your FS array and to set a static IP address, if
necessary. Note that the name of your FS array must be no more than
14 characters and cannot contain any special characters or spaces.

For advanced users, this screen also allows you to use jumbo frames.
Click the box at the bottom of the screen (MTU) and set the desired
size. For a general discussion of jumbo frames, you can refer to
http://en.wikipedia.org/wiki/Jumbo_frame or search the Internet for
additional information. For more detailed information on using jumbo
frames on your FS array, please visit our knowledgebase article, “Which
Data Robotics products support jumbo frames?” and related links.

Network Mode (DroboPro FS only)

Your DroboPro FS can be configured in two different modes:

Independent (default): Each network interface is configured
independently and may belong to separate network segments. One
example of when you might use your DroboPro FS in this manner is to
configure one port for your local (source) files and the second port for
an offsite (destination) location.
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Network Failure Protection: The network interfaces are configured as
one interface. Only one interface will be active at a given time with the
other interface in standby. When a link failure is detected for the active
interface the standby interface will become the active interface if
connected. For maximum protection, each port should be connected to
a separate switch on the same subnet.

Note: If you do not check the “Network Failure Protection” checkbox, your
DroboPro FS is in the Independent mode.

Your DroboPro FS defaults to Independent mode. To switch to the
Network Failure Protection mode, simply click the checkbox next to the
name. When you check this box, the “Network 2” column will be grayed
out (inactive). After you click “OK,” your DroboPro FS will have a
“bonded” IP address--both the “Network 1” and “Network 2” settings
will be identical.

“~|Drobo Dashboard - Drobo Pro ES Settings E|
General | Network | Admin | Shares | Email Alerts
Conlfigure the follawing settings for your Droba ta best fit your network. setup.
Y
Dirobio Pro FS Mame: JO'DroboPro-FS Help
WWharkgroup: ‘workgroup
MNetwork Failure Protection [&dvanced User)
Netwark 1 Network 2
IP Address: & Automatically [DHCP) Automatically [DHCP]
O Manually [&dvanced Users) Manually [&dvanced Users)
IP Address:
Subret Magk:
Default Gateway:
DNS Serverl
DNS Server2
MTU size [Advanced Users] MTU size [Advanced Users)
[1500 - 3000 (1500 - 3000
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Admin Tab

“* Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings

General | Metwork A i | Ghares | Email Alerts|

Adrnin User ‘_‘)
Canfigure the following usemame and password for administrative access to this Drobo. Help
Usermnarne: [Admin
Pazzword: [smncennmonm
Confirm Passward: e

Dirobodpps

Select the following to enable third party applications on this Drobo,

[[] Enable Drobaspps
“when this iz enabled, a new share enlitled 'Dobodpps' will be available to the Admin
Uszer. To download Drobodépps, click on the link below:

hittp / fvva drobo. com/droboapps

This screen is used to assign a username and password for the
administration of your FS array. As the administrator, you can log into
any share. After setting up a username and password, you will be
required to login to your device in order to manage the shares on your
unit.

Note that after you set a username and password, Drobo Dashboard will
not ask you to login in again unless you previously clicked the Logout
button. The Logout button is on the Drobo Dashboard main page.

This screen also allows you to Enable DroboApps if desired. For more
information on DroboApps, please see: www.drobo.com/droboapps/
and our knowledgebase article, “What are DroboApps? Where can | find
them?” and related articles.

Shares Tab

A share is simply the name of a virtual folder on your FS array that is
accessible through the network. A share will show up in Windows as a
drive letter with the share name. In Mac OS X, the share shows up as a
named volume.
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Drobo FS

Drobo Dashboard - Drobo FS Setti

| General ” Network || Adrin | Shares | Alerts ‘

Users
All users on this Diobo FS

Help

Ay
janedoe

Add Remove Edit
Shares

Share Name Share Users

Phatog Admin

Backups jahedoe

Public

[ Add ][ Remove ][ Edit I [ Add Remove Edit

[ox J[ coned ]

DroboPro FS

Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings

| General | Metwork | Admin |; Shares

“olume Uzage

0% of 16TE used

Users
All users on this Droba
Admin £dd
Remave
Edit
Shares
Shares Wolurnes Share Ugers
Public Wolumne
Remove Edit Add Remave Edit

Yolume 2

0% of 16TB used

Wolume 1
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The Shares screen allows you to manage your shares. Each share will
show up as a unique drive letter in Windows or a volume in Mac OS X.
You can create a maximum of 32 shares on your Drobo FS or 64 shares
on your DroboPro FS (32 per Volume). In order to manage the shares,
you must first set an Administration username and password. See page
9 (Drobo FS) or page 13 (DroboPro FS) for more information.

To create a new share:

26

In the Share Name panel, click Add. (Screenshot for DroboPro FS)

)
Seiting J

Drobo Dashboard B X

General  Metwork  Admin Ernail Alerts

Usgers

All users on this Drobo Help

Add

“ Add|Share

Shaes Flease select the volume this share belongs to:
Sha d ro b (V] ©volume1 O Valume 2
Publ ;
Share Mame Il

“olume Usage
Wolume 1 0% of 16TE used Yolume 2! 0% of 16TE used
0K ‘ ‘ Cancel

Provide a unique name for the new share (27 characters
maximum). You cannot use the following characters:
<>:\/]?*\"andASClIl values 0 — 31. (See
http://www.asciitable.com/ for information on ASCII
characters.)

If your product is the DroboPro FS, you can choose either
Volume 1 or Volume 2 where the share will reside. Volume 1 is
the default. (Not available on the Drobo FS)

Click OK.

Highlight (click) the new share name and select the user(s) you
want to have access to the new share. The Users pane will list
all users already setup on the FS array. Highlight the user and
click Add in the “Users who can use this share” pane.



http://www.asciitable.com/�

6. If you want to add a new user, in the Users panel, click Add and
fill in the username and password. Note that usernames must
be unique, a maximum of 32 characters and can include letters,
numbers, dots (.) and underscores (_). Also, both the username
and password are case-sensitive. By default, the new user will
have both read and write access to the share. If you want the
new user to have only read access, simply uncheck the box next
to “Allow user to write and delete files.”

““|Share username

Select the uzer that you would like to give access
to

dropo

Uzerd -

[ Allaw user to wite and delete files

[ Ok ][ Cancel ]

Note: You can have a maximum of 32 unique usernames on a single FS array,
not counting the admin user. There are three types of special users:

1. Admin: Access to all users on the FS array and all administrative
controls. Cannot be removed from any share. Note that only the
administrator can change the password of a user.

2. All Users: Includes all users who have already been set up on the FS
array.

3. Everyone: Anyone who has access to the FS array over the network,
whether or not the name has been entered in Drobo Dashboard.

You can edit and delete shares and users in this screen. Note that
deleting a share erases all data on that share. Drobo Dashboard will
display a warning prior to deletion.

Time Machine - Mac 0S X

Mac OS X users can create a dedicated share to be used for Time
Machine on both Drobo FS and DroboPro FS. This makes it easy for you
to backup your Mac to your FS array using Apple’s Time Machine utility.
In the Shares tab, when you click the “+” in the Shares panel, you will
see (Screenshot for DroboPro FS):
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A Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings.
General  Network  Admin | Shares | Email Alerts

e
Users '_? )

All users on this Drobo Help

Admin T Add
) O) Add Share

Please select the volume this share belongs to:

() Volume 1 () Volume 2

Share Name \

[ Enable Time Machine supoort on this share
(please read this important information)

Limit Backup Size to: CB

S
(Cancel )

Volume 1 0% of 16TBused  Volume 2: 0% of 16TB used
_ Cancel ; 0K

Simply type the name of the share and the number of gigabytes (GB)
you want the maximum size of the Time Machine share to be. If desired,
you can also create the share on Volume 2 (DroboPro FS only.) Note
that if you decide at a later date to change the size of the Time Machine
share, you will have to delete the existing share and create a new one,
thus losing all data in the original share. Please plan accordingly.
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Alerts Tab

“*|Drobo Dashboard - Drobo ES Settings g|

General | Metwark | Admin | Shares A

Configure the following settings to have this Drobo FS send e-mail alerts. ‘_‘)
() Dizable E-mail alertts fiom this Dioba FS [Diobo Dashboard required for alerts] Help
Enable E-mail alzrts fram thiz Drobo FS

Send E-mail Alerts: on all useful information
when a situation is imporkant
on critical situations anly

To E-mail Address:

From E-mail Address:

Mail Server:

Fort:

Authentication

Username:
Passiord:

Use 551

Send Test E-mail

This tab allows you to enable email alerts directly from your FS array.
Use this screen to set the desired alert level. After that, Drobo
Dashboard does not have to be running for the alerts to be sent to your
designated email address. Nor does your computer have to be turned
on for this feature to work.

Drobo Dashboard (on your computer) can also send email alerts based
on a selected alert level for any Drobo device attached to your
computer (including any DroboShare, Drobo FS and DroboPro FS units
on your network). To access this option on a PC, launch Drobo
Dashboard and right-click the Drobo Dashboard icon in the System Tray
and select “Email Settings...” On a Mac, launch Drobo Dashboard and go
to the Drobo Dashboard menu and select “Email Settings...”

Additional features

Drobo Dashboard provides the following additional functionality on
your FS storage array:

29



DroboCopy

“* Drobo Dashboard - DroboCopy

Scheduled DroboCopies \?)

Hel
Mame Status Schedule Last Copy Edit P

My Documents Backup Mew Ewer Day 8:00 AM MNane
Delete
Fun Mow

Last Report

Mews DroboCopy

DroboCopy provides an easy way to automatically back up files to your
FS array. Select the folder you want to back up, the location you want to
back it up to, the time you want it to run, and you are all set. Your
selected backup folder and all the items within it will be copied the first
time DroboCopy runs. Subsequently, only new and updated files will be
copied to the destination folder. (Updated files will replace older files.)

To start using DroboCopy on a PC, launch Drobo Dashboard, right-click
the Drobo Dashboard icon (pie chart) in the System Tray (Notification
Area) and select “DroboCopy Settings...” On a Mac, launch Drobo
Dashboard and go to the Drobo Dashboard menu and select
“DroboCopy Settings...” In the DroboCopy window click “New
DroboCopy” and pick the folders you would like to use for your
DroboCopy.

Note: Drobo Dashboard must be running for the scheduled backups to work.

DroboRApps

DroboApps are community-created, community-supported applications
that extend the functionality of Drobo products. For more information
on DroboApps, please see: www.drobo.com/droboapps/ and our
knowledgebase article, “What are DroboApps? Where can | find them?”
and the related articles.

Keeping Drobo Dashboard up-to-date

We recommend that during the installation of Drobo Dashboard, you
choose, “Yes” when asked “Do you want to check for updates
automatically?” This will keep your FS storage array in optimal operating
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condition. If you chose, “No” for any reason, you can go to Advanced
Controls -> Tools and check the “Check for updates automatically” box.
You can also use this same screen to “Check for updates” to see if your
FS array has the latest versions of software and firmware. For more
information, see www.drobo.com/support/updates.

Accessing Files on your FS storage array

After you have set up shares on your FS array, you can access the shares
in either of the following ways:

A. Using Drobo Dashboard

We recommend installing Drobo Dashboard on all computers that will
be accessing your Drobo FS or DroboPro FS. This is the easiest way to
mount shares on those computers. The shares are listed on the main
Drobo Dashboard page. By clicking in the “Mount” check box next to the
share name, you can mount the network drive on your computer. Drobo
Dashboard will automatically mount the selected shares every time you
restart your computer so that they are always available to you when
you are connected to the network. If the share is protected, you must
first log in using your username and password (both case-sensitive)
before you can mount the share. You can install Drobo Dashboard from
the Resource CD that came with your FS array or you can download the
latest version at: www.drobo.com/support/updates.

B. Using Your Computer Operating System

Once your FS array is set up, you can access the shares just as you would
any normal network drive or volume if you prefer not to use Drobo
Dashboard:

Windows XP

1. Open My Computer.

2. Click “My Network Places.”

3. Click “Add a network place” (This opens the Add Network Places
wizard.)

4. Click Next.

Click “Choose another network location.”

6. You can click the Browse button and locate the share you want
to access; or
you can manually enter the share name: \\drobo-fs\sharename

o
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(Replace “drobo-fs” and “sharename” with the names you
chose for your Drobo FS, accordingly.)

Note: If you have a DroboPro FS, replace “drobo-fs” with “drobopro-fs” in
the above.
7. Choose a name for your network drive and click Next.

8. The wizard will confirm your actions and give you the chance to
open the network place (i.e., the FS array share) when you click
Finish.

The share will show up in the “Network Drives” panel of My Computer.

Windows Vista/7

1. Open Computer.
2. Click the “Map network drive” button on the tools menu.

3. You can click the Browse button and locate the share you want
to access; or
you can manually enter the share name: \\drobo-fs\sharename
(Replace “drobo-fs” and “sharename” with the names you
chose for your Drobo FS, accordingly.)

Note: If you have a DroboPro FS, replace “drobo-fs” with “drobopro-fs” in
the above.

4. After you either choose from the list or type the address, click
Finish.
The share will now show up in Computer or Windows Explorer.

If you only want to access the drive, but not mount it in Windows:

1. Open Computer

2. Inthe left panel, either double-click “Network” or single-click
the triangle next to “Network.”

3. Locate the name of your FS array in the list and open it.
4. Choose the share you want to access.

5. Click the share name and it will either prompt you for a
username and password or otherwise open the share in the
Explorer window.

Mac 0S X

1. Open the primary Mac volume.

2. Inthe left panel of Finder, click the triangle just to the left of
“Shared”
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Locate your Drobo FS or DroboPro FS from the list and open it.

Choose the share you want to mount by simply double-clicking
the share name.

If necessary, enter your username and password. (Both are
case-sensitive.)

The share will mount on your desktop.
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VI. Tips and Troubleshooting

This section addresses some common questions about your FS array.
For the latest technical information on your FS storage array, please visit
our knowledge base at http://support.datarobotics.com and our Best
Practices site at http://www.drobo.com/support/best practices.

Q. Is there a foolproof way to protect my data on my Drobo storage
device?

A. If the Drobo unit is the only source of your data, then that would be
considered your “primary” storage. The only way to fully protect
your data is to maintain a true backup. (A “backup” implies a
secondary source of your data.) While all Drobo storage arrays do
protect your data from a single or dual drive failure, in the unlikely
event that an additional drive fails before you replace a defective
drive, then your data can be lost.

Many customers use another separate Drobo product to back up the
data on their FS array so that they have two copies of their data at
any given time. It all depends on how important this data is to you
and/or how easy it would be to rebuild or recreate this data. When
most companies back up their data, they store the second (or even a
third) copy of the data at a different location. This way, they are
prepared to be back in business fairly quickly should something
happen to the office or data center. For more information, please
visit our Best Practices site at:

www.drobo.com/support/best practices.

. How do | back-up data on my FS array?

. Data on all Drobo devices is intrinsically “backed-up,” but of course
that doesn’t protect against fire, theft or accidentally deleted files.
You can duplicate data from any Drobo product onto any other
media through the network or your computer. Many customers
attach a second Drobo device to their computer, duplicate the data,
and move it to a different secure location (such as another office or
home). You can also use DroboCopy or any other backup software
program to backup data to your Drobo storage array or from your
Drobo unit to another storage device. Please visit our Best Practices
site at www.drobo.com/support/best practices for more
information.

>0
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Q.
A.

How do I safely shut down my Drobo FS or DroboPro FS?

The recommended way to safely shut down your FS array is to use
Drobo Dashboard. Click Advanced Controls -> Tools -> Shutdown.
Wait until the power light turns off. You can now safely disconnect
the data cable(s) and/or the power cord.

If you do not have access to Drobo Dashboard for any reason, then:

Q.
A.

>0

1. Check the activity indicator to assure there is no data being
transferred to or from your Drobo FS or DroboPro FS.

2. Toggle the power switch on the back of your device.

3. When the power indicator goes off, it is safe to remove the
power cord and data cable(s) from the back of the storage
array.

How do | get support for my FS storage array?

If you did not register your Drobo device during setup, first go to
www.drobo.com/registration to register the product. Then go to
www.drobo.com/support for details on how to contact support. This
site provides support FAQs, our Knowledge Base and Best Practices
to help you get the most from your Drobo product.

. My drive bay lights are flashing green and yellow. What does this

mean?

Your Drobo storage array is actively working to protect your data.
You can still use the device normally, but do not power the unit off
when the lights are flashing, and do not add or remove drives until
the lights stop flashing. You can, however, turn your computer off
during this process.

. How do | download the latest versions of Drobo Dashboard and FS

array Firmware?

To download the latest versions of software, click Advanced Controls
-> Tools -> Check For Updates... You can check our website for the
latest versions: www.drobo.com/support/updates.

Note: You must have administrator privileges on your computer in order to
install the upgrade for Drobo Dashboard.

. How do | add capacity to my Drobo FS or DroboPro FS?

You can either add a standard 3.5” SATA hard drive to an empty Data
Bay or replace the smallest capacity drive with a larger capacity
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drive. It’s okay to do this while the storage array is running; you do
not need to shut it down.

. How can | tell how much capacity my FS array has left?
. The main page of Drobo Dashboard provides the most accurate

information. (See page 15.) You can get an approximate idea by
simply checking the blue capacity gauge on the front of your FS
storage array. Each blue light represents 10% of available capacity
that contains protected data. If you observe three blue lights, you
have approximately 70% still available for data.

. Will my computer tell me how much space is used on my storage

array?

. Yes, actual space used is represented accurately by your operating

system.

. Can | connect my Drobo FS or DroboPro FS directly to a computer?
. The only reasons you should ever have to direct-connect your

network Drobo device to your computer is: 1) when you do not have
DHCP on your network and have to assign a static IP address during
setup; or 2) if a change on the network (e.g., changing routers)
requires a change to the network settings. If either of these
situations applies to you, please keep the following in mind:

e Drobo Dashboard is required for setup.

e Even though both Drobo FS and DroboPro FS have gigabit
interfaces, if your computer network port is not gigabit, the FS
array will auto-negotiate to the slower speed (10/100) of your
Ethernet port. Performance will vary, accordingly.

e If you are going to connect your network Drobo device directly
to your computer's Ethernet interface, make sure the
computer’s network port is set up to use DHCP to automatically
assign an IP Address.

e |f your computer has only one Ethernet connection and you are
already using it to connect to a network, then you will need to
purchase and install a standard (1 Gbps) Ethernet add-on card
that is compatible with your computer.

Setup:
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1. Connect one end of the supplied Ethernet cable to the
(Ethernet) port on the back of your Drobo FS or one of the two



Ethernet ports on DroboPro FS. Then connect the other end to
an available network port on your computer.

2. Plugthe supplied power cord into the power port on the back of
your unit and to your power source.

3. Toggle the power switch on the back of the array.

4. After the boot sequence, Drobo Dashboard should recognize
your FS array and you can begin the user setup.

Note: If you want to set a static IP address, go to Advanced Controls -> Tools ->
Settings -> Network.

Q.

A.
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How can | wipe all the data from my drives and reset my storage
array?

WARNING: THIS PROCEDURE WILL CLEAR ALL THE DATA STORED ON
YOUR FS ARRAY. There are two ways to reset your FS array. First, in
Advance Controls -> Tools tab, click the “Reset...” button. The on-
screen instructions will walk you through the process.

The second way is to first safely shut down the device. Next, locate
the small unmarked reset hole, next to the power connector on the
Drobo FS and on the side opposite of the power switch on the
DroboPro FS. Insert a straightened paper clip through the unmarked
hole. You should be able to feel the switch depress. While keeping
the switch depressed, power your unit back up. Keep the reset
switch depressed until the boot process completes and the drive bay
indicators are solid green.

. Do | need to format new drives that | add to my FS array?
. When you add a drive to an empty Drive Bay or upsize an existing

drive after the initial formatting during setup, you will get immediate
access to any additional capacity. You do not have to format each
drive added to the storage array. All formatting on your FS array is
done automatically, including the initial setup.

. Will the magnets that hold the face plate on endanger my data?
. No. In fact, the magnets inside your hard drive(s) are much stronger

and closer to the hard drive media than the face plate of your
Drobo device.

. Why don’t | see more capacity after | delete a large number of files?
. You will. Just be patient. The Drobo device takes this opportunity to

optimize data layout while reclaiming newly created “empty” space.
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Q. Why is there data on my Drobo device before | copy data to it?

A. Your operating system and the Drobo unit’s firmware both place a
small amount of formatting information on the drives prior to any
data transfer.

Q. Why does my Drobo device seem extremely slow when it’s almost
full?

A. Instead of refusing to copy files when its capacity is nearly full (over
95%), the storage array instead enters “slow down” mode to alert
you to check the blue capacity gauge. If all ten blue lights are lit, it’s
time to add capacity.

. Why am | not receiving any e-mail alerts?

. Double-check the information that you entered when you set up e-
mail alerts. If all the information looks accurate, contact your e-mail
provider. Additionally there are helpful websites such as the one
listed below which may contain the information you need:
www.emailaddressmanager.com/tips/mail-settings.html

>0

. Does my Drobo storage array use RAID?

. No, the patent-pending technology (called BeyondRAID™) within all
Drobo devices is not RAID and was developed specifically to perform
data management and configuration tasks automatically so that you
don’t have to. Drobo storage products do utilize advanced storage
concepts such as virtualization, but it is not a derivative of RAID. See
page 2 for more information on BeyondRAID.

>0

Q. Should I periodically defragment the drives inside of my
Drobo device?

A. No, this type of optimization is automatically performed by the
Drobo storage array automatically.

. What happens to my data if there is a power outage?

. Drobo FS and DroboPro FS manage interruptions to power
automatically and each has an internal rechargeable battery that
allows data being written during an outage to complete.

>0

As with all electronic equipment, we recommend connecting your
Drobo storage device to a surge protector or uninterruptible power
supply (UPS) designed for electronics.
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Q: Can | extend the warranty on my Drobo FS or DroboPro FS?

A. Yes, you can purchase additional hardware and phone support by
purchasing DroboCare. To learn more about DroboCare visit:
www.drobo.com/drobocare. Also see our DroboCare FAQ at:
http://support.datarobotics.com/app/answers/detail/a_id/343.
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Hinweis

Please check the following website for the most up to date
Drobo User Guide.
www.drobo.com/support

Bitte sehen Sie auf der unten aufgefiihrte webseite nach fur
die Drobo Gebrauchsanweisung in lhrer Sprache.
www.drobo.com/support/intl

Por favor consulte el siguiente sitio de web para localizar el
Drobo guia de usuario en su idioma.
www.drobo.com/support/intl

Veuillez voir le site Web ci-dessous pour le manuel d’utilisateur
de Drobo dans votre langue.
www.drobo.com/support/intl

Si prega di consultare il sito web sotto per la Drobo Guida
utente nella vostre lingua.
www.drobo.com/support/intl
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I. EinfUhrung

Vielen Dank dafiir, dass Sie einem weiteren Drobo®-Speichergerat ein
Zuhause bieten! Wir von Data Robotics, Inc.™ arbeiten seit 2004 daran,
das Schiitzen, Speichern und Verwalten lhrer digitalen Inhalte zu einer
wahrhaftig mihelosen Aufgabe zu machen.

Warum Drobo?

Die Drobo-Produktfamilie bietet miihelose, sichere und erweiterbare
Speicherung. Es gibt viele verschiedene Moglichkeiten, digitale Inhalte
zu speichern und zu schiitzen. Aber Drobo ist das einzige
vollautomatische Speichergerat, das viele Datenverwaltungsaufgaben
ohne Benutzereingriff Glbernimmt. Hier sehen Sie, was Sie erwartet:

Vollautomatische Verwaltung und Schutz vor Datenverlust

e Drobo konfiguriert sich zum Schutz vor Datenverlust selbst. Das
brauchen Sie nicht zu tun.

e Bei Ausfall eines Laufwerks bleiben lhre Daten weiterhin
geschitzt (und alle Laufwerke fallen irgendwann einmal aus).

e Drobo erkennt beschadigte Daten und stellt sicher, dass Sie nur
auf nicht beschadigte Daten zugreifen.

e Keine Standzeiten, um Kapazitat hinzuzufiigen. Sie kbnnen ein
Laufwerk einfach in einen leeren Datenschacht einsetzen oder
eine Festplatte geringerer Kapazitat durch eine Festplatte
hoherer Kapazitat ersetzen. Die Kapazitat, der Hersteller oder
die Geschwindigkeit spielen dabei keine Rolle.

e Nach der Installation eines Laufwerks in einem leeren Schacht
steht die neue Kapazitat sofort zur Verfiigung und wird geschitzt.

e Drobo kann als ein grofRes Laufwerk fungieren, damit die Suche
nach darauf gespeicherten Inhalten schneller geht.

e Die Anzeigeleuchten am Datenschacht von Drobo zeigen lhnen
alles an, was Sie wissen mochten!

Unendliche Erweiterung

e Das Erhohen der Kapazitat ist so einfach wie das Einsetzen von
Tintenpatronen in einen Drucker.

e Gedanken um den Hersteller, das Modell oder die Kapazitat der
vorhandenen Laufwerke im Drobo machen zu mussen.



e Immer den erforderlichen Speicherplatz — Ersetzen Sie dazu
einfach das Laufwerk mit der geringsten Kapazitat durch eines
hoherer Kapazitat. Es ist keine Datenmigration oder erneute
Konfigurierung erforderlich.

BeyondRAID™-Speichertechnologie

Wofiir steht BeyondRAID? Die BeyondRAID-Technologie geht tiber die
herkémmliche RAID-Technologie hinaus und macht Entscheidungen
zwischen Striping und Spiegeln oder tiber Erweiterbarkeit, Groe und
Reihenfolge der Laufwerke (iberfliissig. Die BeyondRAID™-Technologie
ist die nachste Generation der Speichertechnologie, bei der sich Sicherheit,
Zuverlassigkeit, Effizienz und natirlich Benutzerfreundlichkeit vereinen.
BeyondRAID kann ohne Anderungen der Infrastruktur ibernommen
werden. Sie konnen lhr aktuelles Dateisystem und Betriebssystem
beibehalten, wodurch die Reibungsverluste vermieden werden, die
normalerweise beim Ubergang zu einer neuen Technologie auftreten.

StandardmaRige RAID-Stufen sind voll von Kompromissen. Wiinschen
Sie Striping oder Spiegelung? Ein RAID-System mit zwei oder vier Festplatten?
BeyondRAID ist in der Lage, diese Probleme zu I6sen, da es auf einer
modernen Virtualisierungsplattform aufsetzt. Wenn Sie bereits wissen,
wie RAID 0, 1, 5 oder 6 funktionieren, verstehen Sie auch die Grundlagen
von BeyondRAID, da diese Technologie auf denselben grundlegenden
Algorithmen aufbaut.

Willkommen bei einem der filhrenden Speichersysteme.

Wer ist Data Robotics, Inc.?

Data Robotics, Inc. wurde 2004 im Silicon Valley, Kalifornien, mit der
Vision gegriindet, eine miihelose Speicherverwaltung zu ermdglichen.
Data Robotics, Inc. entwickelte die in Drobo enthaltene Technologie fiir
Benutzer, die Ihre wertvollen digitalen Assets schiitzen missen, diesen
Vorgang aber als zu komplex und zeitaufwendig empfinden. Fir diese
Benutzer haben wir Drobo, den weltersten Speicherroboter entwickelt.
Drobo ist ein vollstandig automatisiertes Datenspeichersystem und somit
eine mihelos bedienbare, sichere und erweiterbare Speicherlosung. Im
Gegensatz zu den vor mehr als 20 Jahren entwickelten und inzwischen
veralteten Technologien und den heutzutage auf dem Markt erhéltlichen,
meist wenig zufrieden stellenden Produkten stellt Drobo eine fiir die
Branche revolutionare Produktlinie dar, die die fortschrittlichen Konzepte
der Speichervirtualisierung und Kybernetik kombiniert.



Il. Erste Schritte

Ihr Drobo-Produkt zur gemeinsamen Verwendung von Dateien
(FS-Speicher-Array) dient zur Weitergabe von Daten Uber ein Netzwerk.
Hierdurch entfallt die Notwendigkeit, Speichergerate zwischen Computern
hin und her zu transportieren und verschiedene Dateisystemformate bei
der Dateifreigabe zu berlcksichtigen.

Drei einfache Schritte

Um Ihr FS-Array einzurichten, missen Sie wie folgt vorgehen:

1. Drobo Dashboard installieren — Starten Sie im Anschluss an die
Installation Drobo Dashboard und lassen Sie die Anwendung
wahrend des gesamten Setup gedffnet.

2. Laufwerke einsetzen — Verwenden Sie beliebige 3,5"-SATA-
Laufwerke. Beginnen Sie mit mindestens zwei Laufwerken, um
Ihre wertvollen Daten zu schiitzen. Wenn Sie die doppelte
Datentrdagerredundanz verwenden méchten, beginnen Sie mit
mindestens drei Laufwerken. Alle Daten auf den Laufwerken
werden geléscht.

3. Kabel anschlieBen — SchliefRen Sie Ihr FS-Array zuerst an das
Netzwerk und dann an die Stromversorgung an.

Drobo Dashboard erkennt Ihr FS-Speicher-Array automatisch. Die
Ersteinrichtung lhres Gerats kann einige Minuten dauern. Anschliefend
kénnen Sie mithilfe des Gerats neue Freigaben erstellen, Benutzer
hinzufligen und andere Einstellungen @ndern.

Weitere Einzelheiten zur Einrichtung finden Sie unter ,Einrichten von
Drobo FS“ auf Seite 6 oder ,Einrichten von DroboPro FS“ auf Seite 10.

Auswdhlen von Festplatten

Drobo-Gerédte unterscheiden sich von den erhéltlichen
Standardspeichergeraten. Mit ihnen ist das zuklinftige Erweitern von
Speicherkapazitat duRerst einfach. Sie missen lediglich weitere Laufwerke
einsetzen oder kleinere Laufwerke durch groRere ersetzen. Sie kdnnen
also den fiir Sie derzeit erforderlichen Speicher kaufen und diesen zu
einem spateren Zeitpunkt auf einfache Weise erweitern. Im Laufe der
Zeit sind so Einsparungen von mehreren Hundert Euro moglich.



Drobo-Speichergerate erlauben den Einbau von Festplatten beliebiger
Hersteller, Kapazitat oder Geschwindigkeit. Alle standardmaRigen
internen 3,5-Zoll-SATA-Festplatten sind zuldssig. SSD, SCSI und altere
IDE- oder ATA-Laufwerke kénnen nicht verwendet werden.

Warnung! Beim Hinzufiigen von Festplatten zum Drobo-Speichergerdt werden
alle bereits vorhandenen Daten auf diesen Festplatten geléscht.

Auswdhlen von Kapazitét

Die Anzahl und die Kapazitat der Laufwerke bestimmt, wie viel
verwendbaren geschiitzten Speicher Ihr FS-Array bietet. Sie missen
dabei nicht raten — verwenden Sie einfach den Kapazitatsrechner

unter www.drobo.com/calculator, ein webbasiertes Tool, mit dem Sie
die tatsachlich verwendbare geschitzte Kapazitat jeder ausgewahlten
Kombination von Festplatten bestimmen kénnen. Um selbst die ungefédhre
Kapazitat zu berechnen, lassen Sie die grofSte Festplatte weg und zahlen
dann die Kapazitat der verbleibenden Festplatten zusammen. Wenn Sie
die doppelte Datentragerredundanz einsetzen mochten, lassen Sie die
beiden groRten Laufwerke weg. Beispiele (grofte Laufwerke durchgestrichen):

Einfache Datentrdgerredundanz (Standard)

Anzahl der Laufwerkskapazitat Verwendbare geschiitzte
Laufwerke Kapazitat

3 250 GB + 250 GB + 256-GB = 500 GB

4 250 GB + 250 GB + 250 GB +580-6B = 750GB

4 750-6B + 250 GB + 250 GB + 500 GB = 1.000 GB

Zweifache Datentrdgerredundanz

# Anzahl Laufwerkskapazitat Verwendbare geschiitzte
der Kapazitat

Laufwerke

4 250 GB + 250 GB + 250-GB + 500-GB = 500 GB

5 #50-GB + 560-GB + 500 GB + 500 GB + 250 GB = 1.250 GB

5 7#50-GB + 1600-GB + 500 GB + 500 GB + 500 GB = 1.500 GB

Hinweis zur Laufwerkskapazitdt

Vor einigen Jahren begannen Computer- und Festplattenhersteller,
verschiedene Systeme zur Angabe der Festplattenkapazitat zu
verwenden. Das Ergebnis ist, dass lhrem Computer nicht die gesamte
Festplattenkapazitat zur Verfligung steht. Beispielsweise hat ein
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750-GB-Laufwerk eine Kapazitdt von ungefahr 700 GB. Diese Diskrepanz
wird nicht von Drobo-Speichergeraten verursacht.

Aktualisieren des Produkts

Wahrend der Erstinstallation werden Sie in Drobo Dashboard gefragt,
ob automatisch nach Updates gesucht werden soll. Sie sollten unbedingt
die Option ,Ja“ wahlen, um eine optimale Leistung Ihres FS-Arrays
sicherzustellen. Diese Funktion ermdglicht, dass sowohl Drobo Dashboard
als auch die Produkt-Firmware auf dem aktuellen Stand gehalten wird.
Sie werden dann benachrichtigt, sobald eine neuere Version verfiighar
ist. Unter www.drobo.com/support/updates kénnen Sie nach aktuellen
Versionen suchen.

Bewdhrte Verfahren

Ihnen steht eine Reihe von Méglichkeiten zur Verfiigung, lhre wertvollen
Daten zu schitzen. Die Verwendung eines Drobo-Speicherprodukts ist
dabei offensichtlich ein groRer Schritt. Jedoch gibt es weitere MaRnahmen,
mit denen Sie flr eine noch groRere Sicherheit Ihrer Daten sorgen kénnen.
Weitere Informationen zu diesem wichtigen Thema finden Sie unter
,Best Practices” (Bewahrte Verfahren) auf der

Website www.drobo.com/support/best practices.
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lll. Einrichten von Drobo FS
Installieren von Drobo Dashboard

Wenn Drobo Dashboard nicht bereits installiert ist, legen Sie die im
Lieferumfang von Drobo FS enthaltene Drobo-Ressourcen-CD in lhren
Computer ein. (Stellen Sie sicher, dass eine Netzwerkverbindung besteht.)
Die neueste Version von Drobo Dashboard kénnen Sie auch hier
herunterladen: www.drobo.com/support/updates. Wahlen Sie im auf
dem Bildschirm angezeigten Men die Option ,Installieren” aus. Nach
der Installation von Drobo Dashboard wird die Anwendung automatisch
gestartet. Drobo Dashboard weist Ihrem Drobo FS standardmaRig den
Namen ,,Drobo-FS” zu und formiert das Volume beim ersten
Erkennungsvorgang des Drobo FS automatisch. Informationen zum Andern
des Drobo FS-Namens finden Sie auf Seite 22.

Hinweis: Um Drobo Dashboard installieren zu kénnen, miissen Sie auf lhrem
Computer liber Administratorrechte verfiigen.

Einsetzen von Laufwerken in Drobo FS

Sobald Sie die Anzahl der Laufwerke und die Kapazitaten fir die Installation
ausgewdhlt haben, miissen Sie nur noch die Abdeckung von Drobo FS
entfernen (abziehen) und dann die Laufwerke in die Datenschachte schieben.
Dabei ist es unerheblich, welches Laufwerk in welchen Datenschacht eingesetzt
wird. Hinweis: Alle bereits auf diesen Laufwerken vorhandenen Daten
werden geldscht. Stellen Sie sicher, dass Sie nach dem Auspacken keine
der offen liegenden Laufwerksplatinen berthren.

o O O o
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Achten Sie darauf, dass die Anschlisse des Laufwerks zum Drobo FS und
nach unten auf dem Laufwerk zeigen (siehe Abbildung). Offnen Sie die
Laufwerkssperre, indem Sie sie nach links driicken, und schieben Sie das
Laufwerk in den Datenschacht, bis der Anschluss am Ende des Drobo FS
eingerastet ist. Wenn die Anschlisse richtig sitzen, schnappt die
Laufwerkssperre hinter dem Laufwerk ein, sodass dieses an seinem Platz
gesichert ist.

Laufwerkssperre  Datenschacht Datenschachtanzeige

Tipp: Setzen Sie das Laufwerk so ein, dass die silberfarbene Seite des Laufwerks
nach oben (Platine nach unten) zeigt.

AnschlieBen von Drobo FS an lhr Netzwerk

Ethernet

Ihr Drobo FS wird Uber einen Ethernet-Port an Ihr Netzwerk angeschlossen.
SchlieBen Sie einen Router oder Switch tGber den Ethernetanschluss auf
der Riickseite des Drobo FS an. Verwenden Sie hierzu das urspriinglich
im Lieferumfang von Drobo FS enthaltene Ethernetkabel.

Strom-| Ethernet Netzschalter
versorgung

Zuricksetzen




Hinweis: Drobo FS unterstiitzt eine Gigabit-Verbindung (1000 MBit/s). und
handelt automatisch die héchste fiir den Router oder Switch verfiigbare
Verbindungsgeschwindigkeit aus. Bei niedrigeren
Verbindungsgeschwindigkeiten (10/100 MBit/s) erhalten Sie keine
optimale Leistung.

Stromanschluss

Nachdem Sie Drobo FS mit Ihrem Netzwerk verbunden haben, missen
Sie ihn als Nachstes an eine Wechselstromquelle anschlieSen. Stecken
Sie das Stromversorgungskabel in die Rickseite des Drobo FS und in die
Steckdose. Driicken Sie dann den Ein/Aus-Schalter auf der Ruckseite des
Gerats, um den Drobo FS einzuschalten.

Hinweis: Wie bei allen elektrischen Gerdten sollten Sie auch beim Anschluss
Ihres Drobo FS auf Uberspannungsschutz oder eine unterbrechungsfreie
Stromversorgung (USV) achten.

Initialisieren von Drobo FS

Ihr Drobo FS ist so eingerichtet, dass automatisch eine IP-Adresse (DHCP)
vom Netzwerk abgerufen wird. Wenn Sie Drobo FS mit dem Netzwerk
verbinden, wird das Gerat automatisch von Drobo Dashboard erkannt.
Nachdem lhr Drobo FS von Drobo Dashboard erkannt wurde, kdnnen
Sie ggf. eine statische IP-Adresse festlegen. Wenn Sie nicht Gber DCHP
verfliigen und eine statische IP-Adresse verwenden missen, sollten Sie
fiir die Ersteinrichtung den Drobo FS direkt tiber den Ethernetanschluss
Ihres Computers verbinden. Weitere Informationen zum direkten
AnschlieSen und Festlegen der IP-Adresse von Drobo FS finden Sie unter
,Tipps und Fehlerbehebung” auf Seite 36.

Nach der Ersteinrichtung lhres Drobo FS kénnen Sie Freigaben, Benutzer usw.
einrichten. Drobo Dashboard fordert Sie zur Eingabe der Freigabenamen,
Benutzernamen usw. auf. Weitere Informationen zum Verwalten von
Freigaben finden Sie auf Seite 26.



Drobo FS-Anzeigen

Zu den vielen Vorteilen von Drobo FS gehoren die Anzeigen, die lhnen
alles Wesentliche miteilen, ohne dazu eine Anwendungssoftware auf
Ihrem Computer starten zu miissen. Zur Erinnerung: Drobo FS ist so konzipiert,
dass zu allen Zeiten eine aktive Uberwachung und ein aktiver Schutz
Ihrer Daten gewahrleistet ist. Drobo FS flihrt automatisch notwendige
Aktionen durch und stellt diese mittels folgender Anzeigen dar:

|__ Laufwerksschacht -
Aktionsanzeigen

Stromversorgung Kopazitdtsanzeige Rktivitat

Laufwerksanzeigen ~ Griin: Keine Aktion erforderlich. Alle Laufwerke
sind betriebsbereit.
Gelb: Flgen Sie ein Laufwerk hinzu oder ersetzen Sie das
aktuelle Laufwerk bald durch ein gréReres Laufwerk.
Drobo FS steht bald nicht mehr ausreichend Speicherplatz
zur Verfugung.
Gelb und griin blinkend: Diese Laufwerke nicht entfernen,
Stromversorgung nicht trennen. Drobo FS fiihrt einen
Vorgang zum Schutz vor Datenverlust durch.
Rot: Fligen Sie ein Laufwerk hinzu oder ersetzen Sie das
aktuelle Laufwerk sofort durch ein groReres Laufwerk.
Speicherplatz in Drobo FS ist fast vollstandig belegt .
Rot blinkend: Ersetzen Sie dieses Laufwerk sofort. Laufwerk
ist ausgefallen und muss ersetzt werden.

Betriebsanzeige Griin: Strom ist eingeschaltet und Drobo FS ist betriebsbereit.
Gelb: Drobo FS befindet sich im Standby-Modus.

Rot: Drobo FS ist (iberhitzt. Trennen Sie das Datenkabel und
dann das Stromversorgungskabel. Lassen Sie den Drobo FS
mindestens 30 Minuten abkihlen und starten Sie dann neu.

Aktivitatsanzeige Griin blinkend: Daten werden aktiv zwischen Computer und
Drobo FS libertragen.

Kapazitatsanzeige Blau: Speicherbelegung lhres Drobo FS wird als Prozentwert
und in Schritten von 10 % angezeigt.

Hinweis: Informationen zu den Anzeigen finden Sie auf der Innenseite der Abdeckung.



IV. Einrichten von DroboPro FS

Installieren von Drobo Dashboard

Wenn Drobo Dashboard nicht bereits installiert ist, legen Sie die im
Lieferumfang von DroboPro FS enthaltene Drobo-Ressourcen-CD in lhren
Computer ein. (Stellen Sie sicher, dass eine Netzwerkverbindung besteht.)
Die neueste Version von Drobo Dashboard kdnnen Sie auch hier
herunterladen: www.drobo.com/support/updates. (fir DroboPro FS ist
Version 1.8.0 oder héher erforderlich) Wahlen Sie im auf dem Bildschirm
angezeigten Menli die Option , Installieren” aus. Nach der Installation von
Drobo Dashboard wird die Anwendung automatisch gestartet. Drobo
Dashboard weilSt Inrem DroboPro FS-Gerat den Standardnamen
,DroboPro-FS“ zu und formatiert automatisch Volume 1 und Volume

2 (jeweils 16 TB), wenn es lhr DroboPro FS zum ersten Mal erkennt.
Informationen zum Andern des DroboPro FS-Namens finden Sie auf Seite 22.

Hinweis: Um Drobo Dashboard installieren zu kénnen, miissen Sie auf lhrem
Computer liber Administratorrechte verfiigen.

Einsetzen von Laufwerken in DroboPro FS

Sobald Sie die Anzahl der Laufwerke und die Kapazitaten fiir die Installation
ausgewadhlt haben, miissen Sie nur noch die Abdeckung von DroboPro
FS entfernen (abziehen) und dann die Laufwerke in die Datenschachte
schieben. Dabei ist es unerheblich, welches Laufwerk in welchen
Datenschacht eingesetzt wird. Hinweis: Alle bereits auf diesen
Laufwerken vorhandenen Daten werden gel6scht. Stellen Sie sicher,
dass Sie nach dem Auspacken keine der offen liegenden
Laufwerksplatinen berihren.

Richten Sie als Erstes die Anschlisse
Laufwerksanschliisse 3
so aus, dass sie zur
linken Seite des
DroboPro

FS-Gerats zeigen. Die
obere, silberfarbene Seite des Laufwerks sollte nach rechts zeigen. Offnen
Sie die Laufwerkssperre, indem Sie sie nach unten driicken, und schieben
Sie das Laufwerk in den Datenschacht, bis der Anschluss am Ende des
Gerats eingerastet ist. Wenn die Anschlisse richtig sitzen, schnappt die
Laufwerkssperre hinter dem Laufwerk ein, sodass dieses an seinem
Platz gesichert ist.
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Warnung! Stellen Sie den DroboPro FS wéihrend des normalen Betriebs nicht auf
eine seiner Seiten. Falls doch, besteht das Risiko, dass die Laufwerksverbindung
getrennt wird. Um eine optimale Leistung und einen optimalen Schutz lhrer
Daten zu erreichen, wird empfohlen, die standardmdpfige horizontale Position
von DroboPro FS nicht zu verdndern.

AnschlieBen von DroboPro FS an lhr Netzwerk

VergréBerte Ansicht

Ethernet Stromversorgung  Netzschalter

Ethernet

Ihr DroboPro FS kann (iber einen oder beide der zwei Ethernet-Anschliisse
mit dem Netzwerk verbunden werden. Wahrend der Ersteinrichtung des
Gerates sollten Sie jedoch nur einen der Ethernet-Anschliisse an der
Ruckseite Ihres DroboPro FS verwenden, um es an einen Router oder
Switch anzuschlieRen. Verwenden Sie hierzu eines der im urspriinglichen
Lieferumfang von DroboPro FS enthaltenen Ethernetkabel. Nach der
Ersteinrichtung kdnnen Sie den zweiten Ethernet-Port entweder im
Modus ,,Unabhangig” oder im Modus ,,Schutz vor Netzwerkfehlern”
konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 23.

Hinweis: Drobo FS unterstiitzt Gigabit-Verbindungen (1000 MBit/s). und
handelt automatisch die hdchste fiir den Router oder Switch verfiigbare
Verbindungsgeschwindigkeit aus. Bei niedrigeren
Verbindungsgeschwindigkeiten (10/100 MBit/s) erhalten Sie keine
optimale Leistung.
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Stromanschluss

Nachdem Sie DroboPro FS mit Ihrem Netzwerk verbunden haben,
miussen Sie ihn als Nachstes an eine Wechselstromquelle anschlief3en.
Stecken Sie das Stromversorgungskabel in die Riickseite des DroboPro
FS und in die Steckdose. Driicken Sie dann den Ein/Aus-Schalter auf der
Rickseite des Gerats, um es einzuschalten.

Hinweis: Wie bei allen elektrischen Gerdten sollten Sie auch beim Anschluss
lhres DroboPro FS auf Uberspannungsschutz oder eine unterbrechungsfreie
Stromversorgung (USV) achten.

Initialisieren von DroboPro FS

Ihr DroboPro FS ist so eingerichtet, dass automatisch eine IP-Adresse
(DHCP) vom Netzwerk abgerufen wird. Wenn Sie DroboPro FS mit dem
Netzwerk verbinden, wird das Gerat automatisch von Drobo Dashboard
erkannt. Nachdem Drobo Dashboard das Gerat erkannt hat, kénnen Sie
bei Bedarf fiir einen oder beide Ethernet-Ports eine statische IP-Adresse
festlegen. Wenn Sie nicht Giber DCHP verfiigen und eine statische IP-
Adresse verwenden missen, sollten Sie fiir die Ersteinrichtung den
DroboPro FS direkt Giber den Ethernetanschluss Ihres Computers verbinden.
Weitere Informationen zum direkten AnschlieBen und Festlegen der IP-
Adresse von DroboPro FS finden Sie auf Seite 37.

Nach der Ersteinrichtung lhres DroboPro FS kdnnen Sie einen administrativen
Benutzernamen und ein Kennwort dazu festlegen sowie Freigaben,
Benutzer usw. Drobo Dashboard fordert Sie zur Eingabe von Freigabe-
und Benutzernamen auf, wenn Sie auf die Schaltflache ,Hinzufiigen”
klicken. Hinweis: Wahrend der Ersteinrichtung erstellt DroboPro FS
Volume 1 und Volume 2. Weitere Informationen zum Verwalten von
Freigaben finden Sie auf Seite 26.
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DroboPro FS-Anzeigen

Zu den vielen Vorteilen lhres Drobo-Speichergerats gehoren die
Anzeigen, die lhnen alles Wesentliche miteilen, ohne dazu eine
Anwendungssoftware auf Ihrem Computer starten zu missen. Zur
Erinnerung: Alle Drobo-Speicher-Arrays sind so konzipiert, dass zu allen
Zeiten eine aktive Uberwachung und ein aktiver Schutz Ihrer Daten
gewahrleistet sind. DroboPro FS ergreift automatisch alle notwendigen
MafRnahmen und zeigt den Status durch folgende Anzeigen an:

Laufwerksschacht - Stromversorgung
Aktionsanzeigen

Laufwerksanzeigen

Betriebsanzeige

Aktivitdtsanzeige

Kapaozitdtsanzeige

Rktivitat

Griin: Keine Aktion erforderlich. Alle Laufwerke
sind betriebsbereit.

Gelb: Flgen Sie ein Laufwerk hinzu oder ersetzen
Sie das aktuelle Laufwerk bald durch ein groReres
Laufwerk. DroboPro FS steht bald nicht mehr
ausreichend Speicherplatz zur Verfligung.

Gelb und griin blinkend: Diese Laufwerke nicht
entfernen, Stromversorgung nicht trennen. DroboPro
FS fUhrt einen Vorgang zum Schutz vor
Datenverlust durch.

Rot: Fligen Sie ein Laufwerk hinzu oder ersetzen
Sie das aktuelle Laufwerk sofort durch ein groRReres
Laufwerk. Speicherplatz in DroboPro FS ist fast
vollstdndig belegt .

Rot blinkend: Ersetzen Sie dieses Laufwerk sofort.
Laufwerk ist ausgefallen und muss ersetzt werden.

Griin:Strom ist eingeschaltet und DroboPro FS

ist betriebsbereit.

Rot: DroboPro FS ist Giberhitzt. Trennen Sie das
Datenkabel und dann das Stromversorgungskabel.
Lassen Sie den DroboPro abkiihlen und starten Sie
dann neu.

Grin blinkend:Daten werden aktiv zwischen
Computer und DroboPro FS Gbertragen.
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Kapazitdtsanzeige  Blau: Speicherbelegung Ihres DroboPro FS wird als
Prozentwert und in Schritten von 10 % angezeigt.

Hinweis: Informationen zu den Anzeigen finden Sie auf der Innenseite
der Abdeckung.
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V. Verwenden von Drobo Dashboard fir
lhr FS-Array

Drobo Dashboard wird zum Einrichten, Konfigurieren und Kommunizieren
mit Drobo FS und DroboPro FS verwendet (fir DroboPro FS ist Version
1.8.0 oder hoher erforderlich).

Drobo Dashboard - Grundlagen

Drobo Dashboard ist die empfohlene Begleitanwendung, die Sie Gber
den Status lhres FS-Arrays informiert und lhnen ermdglicht, das Gerat
an lhre Speicheranforderungen anzupassen.

Hinweis: Um Drobo Dashboard installieren zu kénnen, miissen Sie auf lhrem
Computer tiber Administratorrechte verfiigen.

Die Hauptseite

Wenn Sie Drobo Dashboard 6ffnen, wird die Hauptseite angezeigt. Auf
dieser Seite erhalten Sie eine kurze Ubersicht tiber den Status und die
Speicherbelegung Ihres FS-Arrays. Wenn Sie mehr als ein Drobo-Gerat
verwenden, kdnnen Sie zwischen den verschiedenen Drobo-Geraten
wechseln, indem Sie oben im Fenster auf die entsprechende
Registerkarte klicken.

** Drobo Dashboard - Drobo-F5

(5 Drobo-FS
Storage Capacity: 2.72 TB (!)
Help
429,16 MB
ed Space
730.31 6B
Unallocated Space L3 13
\ Free Space
Lsername: Password:
Mount Share Name Status

¥ How is my storage being used? Advanced Contrals...
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Das Kreisdiagramm gibt an, wie viel Speicherplatz belegt und wie viel
freier Speicherplatz noch verfiigbar ist. Durch Platzieren der Maus lber
dem Kreisdiagramm wird eine Zusammenfassung des Zustands lhres
FS-Arrays angezeigt. Wenn Sie einen administrativen Benutzernamen
und ein entsprechendes Kennwort festgelegt haben, ermdoglicht dieser
Bildschirm, dass Sie sich zum Verwalten von Freigaben auf dem Gerat
bei lhrem FS-Array anmelden. (Beim ersten Drobo Dashboard-Start wird
eine Meldung angezeigt, die Sie dariber informiert, dass bisher weder
der administrative Benutzername noch das administrative Kennwort
festgelegt wurden.) Zum Verwalten von Freigaben auf lhrem FS-Array
missen Sie einen administrativen Benutzernamen und ein Kennwort
dazu einrichten. Ohne diese Einrichtung kénnen Sie trotzdem andere
Funktionen des Gerats verwalten. Aus Sicherheitsgriinden wird jedoch
empfohlen, dass Sie das Festlegen eines administrativen
Benutzernamens und eines Kennworts dazu zu einem bewdhrten
Verfahren machen.

Mochten Sie wissen, in welchem Umfang die einzelnen Laufwerke
verwendet werden? Klicken Sie auf ,Wie wird mein Speicher verwendet?“
Der Balken fiir die Kapazitatsaufgliederung wird angezeigt und stellt die
Speicherbelegung des FS-Arrays dar.

e Fiir Daten verfiigbar: Insgesamt geschitzter Speicherplatz auf
dem Gerat, der zum Speichern von Daten verfiigbar ist.

e Fiir Erweiterung reserviert: Nicht verwendbare Kapazitat, die
zur spateren Verwendung reserviert ist, sollte eine Festplatte
groRer sein als die andere. Dieser Platz wird verfligbar, wenn Sie
eine Festplatte hoherer Kapazitdt hinzufligen oder eine
Festplatte geringerer durch eine Festplatte héherer
Kapazitat ersetzen.

e  Fiir Schutz verwendet: Speicherkapazitat, die zum Schutz von
Daten vor Laufwerksausfallen verwendet wird.

e Restkapazitat: Vom FS-Array zur Verwaltung
verwendete Kapazitat.

Sie kdnnen verschiedene Festplattenkombinationen mit dem
Kapazitdtsrechner (www.drobo.com/calculator) testen.
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Erweiterte Steuerungen: Registerkarte ,,Daten”
Drobo FS

Drobo Status Storage Capacity
Drobo is Healthy

Used:  429.16MB (0%)

Free: 2.72TB  (100%)

Total: 2,72 TR

Data Protection

‘our data is protected

Suggested Actions

Drobo is healthy and has sufficient capacity. Mo action is required at this time. You can add
capacity by adding an additional hard drive to an empty data bay.

DroboPro FS

Advanced Controls - DroboPro-ES

'3, Took
Drobo Pro FS Status @
Drobo is Healthy Help

Storage Capacity Suggested Actions
Drobois healthy and has sufficient capacity,
2 % Mo action is required at this time, You can add
Eisedit SLHA3MI (0°%) capacity by adding an additional hard drive to
Free:  768.31 GB (100%:) an empty data bay,

Total:  758.81 GB

Wolume Usage Data Protection
Volume 1; 38599 MB (0% of 16TB) Wour data is pratected
Volume 2: 128,19 MB (0% of 16TB)




Die Registerkarte ,,Daten” in den erweiterten Steuerungen stellt genaue
Details zum Status des FS-Arrays zur Verfligung. Sie kdnnen auch auf
diesen Bildschirm wechseln, wenn lhr Gerat gerade Daten schiitzt (griin
blinkende und gelbe Anzeigen) und Sie wissen mochten, wann dieser
Vorgang beendet wird. Der Status wird im Abschnitt ,Schutz vor
Datenverlust” angezeigt.

Erweiterte Steuerungen: Registerkarte ,,Extras”

“Advanced Contrals - DroboPro-ES

Data | Tools §

Commands Drobo to send aert... @
Help

[ Blink Lights ] l Shutdown ] () on all useful information

[ Restart ] [ Reset ] (&) when a situation is important

Rename Drobo and Yolumes... () on eritical situations only

Drobo Pro FS Settings
Click the settings buttan to manage shares, users

Settings and other Droba Pra FS settings

Updates

Serial Number
Drobao: TDE100590350
Check for Updates...
Installed Versions
Check For updates automaticaly Droba Dashboard: 1.8.0[1.8.31100]
Droba Firmware: 1.0.0[7.1.31100]

Uber die Registerkarte ,,Extras” haben Sie Zugriff auf die Steuerungen,
mit denen Sie das FS-Array anpassen kénnen. In diesem Fenster kénnen
Sie die spezifischen Einstellungen fiir Ihren Drobo FS oder DroboPro FS
andern und, sofern erforderlich, Ihre Gerat auf die Werkseinstellungen
zuriicksetzen (Loschen aller Daten auf den Laufwerken). Sie kénnen Ihr
FS-Array auch neu starten, indem Sie auf die Schaltflache ,,Neu starten”
klicken. AuBerdem werden auf dieser Seite nitzliche Informationen zu
Ihrem Gerat angezeigt, z. B. die Seriennummer sowie die installierten
Firmware- und Drobo Dashboard-Versionen. Darliber hinaus kann hier
bequem nach Updates fiir Drobo Dashboard und die Firmware des
Gerats gesucht werden. 31 Weitere Einzelheiten finden Sie auf Seite.
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Einstellungen von Drobo FS und DroboPro FS

Durch Klicken auf die Schaltflache ,Einstellungen” auf der Seite , Extras”

kénnen Sie zahlreiche Einstellungen entsprechend lhrer personlichen
FS-Array-Anforderungen anpassen. Sie kdnnen die Freigaben lhres
Gerats verwalten, Anmeldeinformationen wie Benutzername und
Kennwort fur die Gerateverwaltung festlegen und E-Mail-Warnungen
einrichten. Hier kdnnen Sie auch die doppelte Datentragerredundanz
aktivieren, den Zeitraum bis zum Herunterfahren der Festplatte
festlegen und, jedoch nur beim Drobo FS, die Helligkeit der
Anzeigeleuchten verringern.

Registerkarte ,,Aligemein”

“ Drobo Dashboard - Drobo FS Settings @
Network | Admin | Shares | Alerts
Configure the Following settings to best suit your storage needs, @
[] Dual Disk Redundancy - Protect this Drabo against up to bwa Help
simultaneous drive Failures. This provides more data protection, but uses
more disk space. (Bv default, this option is off.)
Diisk Drive Spin Down:
15 mins 30 mins 1 hour Zhours  Ehours 12 hours 1 day never
[ Dim the lights on this Drobo {By default, this aption is aff)
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DroboPro FS

Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings

al:| Network | Admin | Shares | Email Alerts

Configure the Fallawing settings ta best suit your storage needs, @

[[] Dual Disk Redundancy - Protect this Crobo against up to two Help

simultanenus drive Failures. This pravides more data protection, but uses
more disk space. (By default, this option is off.)

Disk Drive Spin Down:

J

1S mins 30 mins 1 hour Z2hours  Ehours 1Zhours 1 day never

Doppelte Datentrédgerredundanz

Die doppelte Datentragerredundanz ist eine Einstellung, mit der Ihre
gespeicherten Daten bei zwei gleichzeitigen Laufwerksausfallen
geschitzt werden. Wenn dieser zusatzliche Schutz aktiviert ist, wird die
Menge des verwendbaren Speicherplatzes reduziert, um diese
zusatzliche Funktion bereitstellen zu kénnen. Um den doppelten
Datentrdgerschutz zu verwenden, miissen mindestens drei Festplatten
in Threm FS-Array sowie ausreichend freier Speicherplatz vorhanden
sein, sofern sich bereits Daten auf Ihrem Speicher-Array befinden.

Diese Einstellung ist standardmaRig deaktiviert. Um sie zu aktivieren,
wahlen Sie , Erweiterte Steuerungen -> Extras -> Einstellungen ->
Allgemein”. Der zweifache Datentragerschutz kann jederzeit aktiviert
oder deaktiviert werden, sofern die oben genannten
Mindestanforderungen erfillt sind. Wenn Sie von der einfachen
Datentragerredundanz (Standard) zur doppelten Datentragerredundanz
wechseln, fiihrt das FS-Array immer eine Neuanordnung der Daten
durch. Die Laufwerksanzeigen blinken wahrend dieses Vorgangs griin
bzw. gelb. Abhdngig von der vorhandenen Datenmenge auf dem
FS-Array kann dies einige Zeit dauern. Schalten Sie das Gerdit nicht aus,
wdhrend die Laufwerksanzeigen griin und gelb blinken. Jedoch kénnen
Sie Ihren Computer wahrend dieses Vorgangs herunterfahren.
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Herunterfahren der Laufwerke

StandardmaRig fahren Drobo FS und DroboPro FS die Festplatten
automatisch nach 15 Minuten Inaktivitat herunter. Auf diese Weise wird
Energie gespart und die Lebensdauer der Laufwerke verlangert. Jedoch
braucht das FS-Array einen Moment, um die Laufwerke wieder
hochzufahren, wenn Sie darauf zugreifen. Wenn Sie diese Einstellung
andern mochten, wahlen Sie ,Erweiterte Steuerungen -> Extras. ->
Einstellungen -> Allgemein®“. Verwenden Sie dann den Schieberegler, um
das gewlinschte Zeitintervall zum Herunterfahren von

Laufwerken festzulegen.

Anzeigeleuchten (nur Drobo FS)

Die Anzeigeleuchten kdnnen auf volle Intensitat (Standardeinstellung)
oder niedrige Intensitat eingestellt werden. Wenn die Laufwerke
herunterfahren, wird die Helligkeit der Anzeigeleuchten automatisch
verringert. Sie sind dann selbst von der geringen Helligkeitseinstellung
visuell unterscheidbar. Es dauert einige Sekunden, bis die gednderte
Helligkeitseinstellung bemerkbar wird.
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Registerkarte ,,Netzwerk”
Drobo FS

Drobo Dashboard - Drobo FS Settings
General| Network | Admin | Shares | Alerts |

Configure the follawing settings for your Drabo F to best fit your network setup

Diobo F5 Name: [JLDroboFs |

Workgroup: |Wulkgluup |

@ Autamatically assign P settings (DHCP)

(O Manually assign an IP address [Advanced Users]

|P Settings
P Adhess [100732 |
Subnet Mask: [255.255.0.0 |
Default G ateway: [10:0:10.254 |
DN Servert: [1n01023 |
DNS Server2: [10010.24 |

[] MTU size [Advanced Users): 1500 [1500 - 3000)

DroboPro FS

Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings

General | Hetwark {| Admin || Shares ” Email Alerlsl

Configure the following settings for your Drobo ta best fit your network setup.

Drobo Pro FS Mame: |DroboP|o-FS |

‘whorkgroup: |W’o|kgloup |

[] Metwork Failure Protection [Advanced User]

Metwark 1 Network 2
IP Address: (&) Automatically [DHCP) (& Automatically [DHCP)
) Manually (advanced Users) O Manually [Advanced Users)
IF Address:
Subnet Mask: 25 0onn

Default Gateway:

DMS ServerZ

[2
|
DMS Servert |
|

MTU size [Advanced Users| MTU size [Advanced Users]

E—

[1500 - 9000]
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Verwenden Sie diesen Bildschirm, um Ihr FS-Array umzubenennen und,
sofern erforderlich, eine statische IP-Adresse festzulegen. Dieser
Bildschirm ermdglicht erfahrenen Benutzern den Einsatz von Jumbo
Frames. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen unten auf dem Bildschirm
(MTU) und legen Sie die gewtinschte GroRe fest.

Hinweis: Der Name lhres FS-Arrays darf nicht mehr als 14 Zeichen und keine
Sonder- oder Leerzeichen enthalten.

Netzwerkmodus (nur DroboPro FS)

Ihr DroboPro FS kann in zwei verschiedenen Modi konfiguriert werden:

Unabhdngig (Standard): Die Netzwerkschnittstellen werden
unabhangig voneinander konfiguriert und kénnen separaten
Netzwerksegmenten angehoren.

Schutz vor Netzwerkfehlern: Die Netzwerkschnittstellen werden als eine
Schnittstelle konfiguriert. Es ist immer nur eine Schnittstelle aktiv,
wahrend sich die andere im Standby befindet. Wenn fiir die aktive
Schnittstelle ein Verbindungsfehler erkannt wird und die Standby-
Schnittstelle verbunden ist, wird diese zur aktiven Schnittstelle. Fiir
einen maximalen Schutz sollte jeder Port liber einen separaten Switch
mit demselben Subnetz verbunden sein.

DroboPro FS befindet sich standardmaRig im Modus ,,Unabhangig”. Um
in den Modus ,,Schutz vor Netzwerkfehlern” zu wechseln, klicken Sie
einfach auf das Kontrollkdstchen daneben. Wenn Sie dieses
Kontrollkastchen aktivieren, hat lhr DroboPro FS eine ,,gebundene”
IP-Adresse, sodass die Einstellungen fiir ,Netzwerk 1“ und , Netzwerk 2“
identisch sind (nachdem Sie auf ,0K“ geklickt haben). Indem Sie das
Kontrollkadstchen ,Schutz vor Netzwerkfehlern (erfahrene Benutzer)“
aktivieren, ist nur die Spalte ,Netzwerk 1“ aktiv.
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| General| Metwark | Admin | Shares | Email Alents|

“**Drobo Dashboard

Configure the following settings for pour Diobo to best fit pour network. zetup.

Drcho Pra FS Hame: [JO¥DroboProFS |

‘wiorkagroup: ‘W’nrkgmup |

Metwork. Failure Protection [dvanced User)

Metwork. 1 Network 2
P &ddiess: @ Autamatically (DHCP) Automatically (DHCP)
) Manually [Advanced Users] M anually [Advanced Users]
P Adldiess: [10.07.14 | [2o00 |
Subriet Mask: [235.255.0.0 | [oooo |
Default Gateway [10.010.254 | [no00 |
DNS Serverl: [1001023 | [aooo |
DNS Server2: [10.01024 | [ao0o |
MTU size [Advanced Users] MTU size [Advanced Users]

1500 [1500 - 3000) 1500 (1500 - 3000

Registerkarte ,,Admin”
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Drobo Dashboard - Drobo Pro ES Set

| General H Metwark. |; i {| Shares || Email Alarts|

Adrnin U ser Q_))

Configure the following username and password for administrative access to this Drobo. Help
Usemamne: |Admin |
Pazsword: r—— |

Canifirm Pasgword:

Drobodpps

Select the fallowing to enable third party applications on this Drobo.

[[] Enable Drobafpps

When this is enabled, a new share entitled ‘Drobodpps’ will be available to the &dmin
Uszer. To download Drobodpps, click an the link below:

bkt et driobo. comn/ droboapps




Auf diesem Bildschirm wird zum Verwalten des FS-Arrays ein Benutzername
und ein Kennwort zugewiesen. Als Administrator haben Sie nach
Anmeldung aulRerdem Zugriff auf alle Freigaben. Nach dem Einrichten
eines administrativen Benutzernamens und eines Kennworts dazu,
missen Sie sich bei lhrem Gerdt anmelden, um die Freigaben auf lhrem
Gerat zu verwalten.

Hinweis: Nachdem Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort festgelegt
haben, werden Sie von Drobo Dashboard erst dann wieder zur
Anmeldung aufgefordert, wenn Sie vorher auf die Schaltflache ,,Abmelden”
geklickt haben. Die Schaltflache ,Abmelden” befindet sich auf der Hauptseite
von Drobo Dashboard.

Uber diesen Bildschirm kénnen Sie auRerdem ggf. DroboApps
aktivieren. Weitere Informationen zu DroboApps finden Sie
tber: www.drobo.com/droboapps/
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Registerkarte ,.Freigaben”

Drobo FS

Drobo Dashboar:
| Geheral ” Netwiork || Admiin | Shares | Alerts ‘

Users "
Al users on this Drobo FS Help

Admin
janedoe

Add Remove Edit

Shares

Share Name Share Users

Admin

Photos
janedoe

Backups
Public

[ Add [ Remove [ Edt | [ Add | Remowe Edit

DroboPro FS

Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings

| General || Network. || Admml

9

Usgers
All users on this Diobo Help
Adrmin Add
Remove
Edit
Shares
Shares Wolumes Share Ll zers
Public Volumne
Remove Edit Add Remave Edit
Wolurne Usage
Yolume 1: 0% of 16TE used Yolume 2: 0% of 16TE used
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Uber den Bildschirm ,,Freigaben” kdnnen Sie Ihre Freigaben verwalten.
Jede Freigabe wird in Form eines eindeutigen Laufwerksbuchstabens in
Windows bzw. eines eindeutigen Volumes in Mac OS X angezeigt. Es
kénnen maximal 32 Freigaben auf dem Drobo FS und 64 Freigaben auf
dem DroboPro FS erstellt werden. Um die Freigaben verwalten zu
kénnen, missen Sie erst einen administrativen Benutzernamen und ein
Kennwort festlegen.

So erstellen Sie eine neue Freigabe:

1.

Klicken Sie im Bereich ,Freigabename” auf , Hinzufligen”.
(Screenshot flr DroboPro FS)

=5 |Drobo Dashboard| - Drobo)Pro/E5|Setting:

General  Metwork  &dmin {3 S Email Alerts

Users

All ugers on this Drobo Heip

Add

“* Add Share

Shares Please select the volume this share belongs to:
Shy d ro b (o] @ Volume 1 O Volume 2
Publj .
Share Marne Il

T
“Yolume Lzage
Yolume 1: 0% of 16TE used Yolume 2: 0% of 16TB used
0K | | Cancel

Geben Sie einen eindeutigen Namen fir die neue Freigabe ein
(maximal 27 Zeichen).

Wenn es sich bei lhrem Produkt im den DroboPro FS handelt,
kénnen Sie fir die Freigabe entweder Volume 1 oder Volume
2 auswahlen. Volume 1 ist die Standardeinstellung (nicht auf

dem Drobo FS verfiligbar).

Klicken Sie auf ,,OK"“.

Markieren Sie den neuen Freigabenamen per Klick und wahlen
Sie die Benutzer aus, die Zugriff auf die neue Freigabe haben
sollen. Im Bereich ,,Benutzer” werden alle bereits flir das FS-Array
eingerichteten Benutzer aufgefiihrt. Markieren Sie den Benutzer
und klicken Sie im Bereich ,Freigabebenutzer” auf , Hinzufligen”.
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Wenn Sie einen neuen Benutzer hinzufiigen mochten, klicken Sie
im Bereich ,Benutzer” auf ,Hinzufligen” und geben Sie den
Benutzernamen und das Kennwort an. Benutzernamen miissen
eindeutig sein und dirfen aus maximal 32 Zeichen bestehen, die
Buchstaben, Zahlen, Punkte (.) und Unterstriche (_) enthalten
kénnen. Sowohl beim Benutzernamen als auch beim Kennwort
wird zwischen Grol3- und Kleinschreibung unterschieden.
StandardmafRig hat jeder neue Benutzer Schreib- und
Lesezugriff auf die Freigabe. Wenn der neue Benutzer nur
Lesezugriff haben soll, deaktivieren Sie einfach das
Kontrollkdstchen ,,Schreiben und Loschen von Dateien durch
Benutzer zulassen.”

““|Share username

Select the user that you would like to give access
to

dropo

Uzerd v

[ Allaw user ta wite and delete files

[ (u]8 H Cancel ]

Hinweis: Ein FS-Array darf zusdtzlich zum Admin-Benutzer maximal 32 eindeutige
Benutzernamen haben. Aufserdem gibt es drei Typen von Sonderbenutzern:

1.

Admin: Zugriff auf alle Benutzer auf dem DroboPro FS und alle
administrativen Steuerungen. Kann nicht aus einer Freigabe entfernt
werden. Hinweis: Nur der Administrator kann das Kennwort eines
Benutzers dndern.

Alle Benutzer: Hierzu gehéren alle Benutzer, die bereits auf dem
DroboPro FS eingerichtet sind.

Jeder Benutzer: Jeder Benutzer, der (iber das Netzwerk auf den
DroboPro FS zugreifen kann, unabhdéngig davon, ob sein Name in
Drobo Dashboard eingegeben ist oder nicht.

Freigaben und Benutzer konnen in diesem Bildschirm bearbeitet und
geloscht werden. Beim Léschen einer Freigabe werden alle Daten
dieser Freigabe geldscht. Drobo Dashboard gibt eine Warnung vor dem
Loschvorgang aus.
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Time Machine - Mac 0S X

Mac OS X-Benutzer kdnnen auf Drobo FS und DroboPro FS eine spezielle
Freigabe zur Verwendung mit Time Machine erstellen. Damit kdnnen Sie
Ihren Mac einfach mithilfe des Apple-Dienstprogramms Time Machine
auf Ihrem FS-Array sichern. Wenn Sie in der Registerkarte , Freigaben”
im gleichnamigen Bereich auf ,+“ klicken, wird folgender Bildschirm
angezeigt (Screenshot fiir DroboPro FS):

(&) Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings
General  Network  Admin | Shares = Email Alerts |

Prs
Users )

All users on this Drobo Help

Admin © Add
) . Add Share

Please select the volume this share belongs to:

() Volume 1 (O) Volume 2

Share Name \

"1 Enable Time Machine supoort on this share
(please read this important information)

Limit Backup Size to: CB

Volume 1 0% of 16TB used Volume 2: 0% of 16TB used

_ Cancel _' 0K

Geben Sie einfach den Namen der Freigabe und die Anzahl der Gigabyte
(GB) ein, wie grol’ die Time Machine-Freigabe maximal sein darf. Bei
Bedarf konnen Sie die Freigabe auch auf Volume 2 erstellen (nur DroboPro
FS). Hinweis: Wenn Sie die GréBe der Time Machine-Freigabe zu einem
spateren Zeitpunkt dndern moéchten, miissen Sie die bestehende Freigabe
|6schen und eine neue erstellen. Dabei gehen alle Daten auf der
urspringlichen Freigabe verloren. Planen Sie das entsprechend ein.
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Registerkarte ,,Warnungen”

“*Drobo Dashboard - Drobo ES Settings

General | Metwark | Admin | Shares A\erls
Configure the follawing settings to have this Droba FS send e-mail alerts. w
() Disable E-mail alerts from this Dioba FS (Diobo Dashboard required for alerts] Help

Enable E-mail alerts from this Drobo FS

Send E-mail Alerts: on all useful information
when a situation is impartant
on critical situations anly

To E-mail Address:

From E-mail Address:

Mail Server:

Fort:

Authentication

Username:
Passiord:

Use 351

Send Test E-mail

Auf dieser Registerkarte konnen Sie E-Mail-Warnungen direkt von lhrem
FS-Array aktivieren. Verwenden Sie diesen Bildschirm, um die gewl{inschte
Warnstufe festzulegen. Danach muss Drobo Dashboard nicht ausgefiihrt
werden, damit Warnungen an die von Ihnen festgelegte E-Mail-Adresse
gesendet werden. lhr Computer muss auch nicht eingeschaltet sein, damit
diese Funktion funktioniert.

Drobo Dashboard (auf Ihrem Computer) kann ebenfalls E-Mail-Warnungen
senden, basierend auf einer Warnstufe, die fiir jedes an den Computer
angeschlossene Drobo-Gerat (einschlieRlich DroboShare-, Drobo FS- und
DroboPro FS-Geraten im Netzwerk) ausgewadhlt ist. Um auf einem PC
auf diese Option zuzugreifen, starten Sie Drobo Dashboard und
rechtsklicken Sie auf das Drobo Dashboard-Symbol in der Taskleiste und
wahlen Sie ,,E-Mail-Einstellungen...”. Auf einem Mac-Computer starten
Sie Drobo Dashboard und wahlen im Drobo Dashboard-Men die
Option ,E-Mail-Einstellungen...”.

Zusdtzliche Funktionen

Drobo Dashboard bietet die folgenden zusatzlichen Funktionen fiir lhren
Drobo FS, sodass Sie benutzerdefinierte Sicherungen durchfithren und
E-Mail-Benachrichtigungen erhalten kénnen.
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DroboCopy

“* Drobo Dashboard - DroboCopy

Scheduled DioboCopees

Hame Status
My Diocuments Backup New

Schedule
Evem Day 8:00 &M

Last Copy
None

Edit

Delete

)0 &

@

Help

Run Mow

Last Report

DroboCopy bietet eine einfache Maoglichkeit an, Sicherungskopien lhrer
Dateien automatisch auf Ihrem FS-Array zu erstellen. Wahlen Sie den zu
sichernden Ordner, den Speicherplatz fiir die Sicherungskopien und den
Zeitpunkt zum Ausfiihren des Sicherungsvorgangs aus. Und schon haben
Sie alles erledigt. Ihr ausgewahlter Sicherungsordner und alle darin
enthaltenen Elemente werden beim ersten Ausfiihren von DroboCopy
kopiert. Danach werden nur neue oder aktualisierte Dateien in den
Zielordner kopiert. (Aktualisierte Dateien ersetzen altere Dateien.)

Um mit der Verwendung von DroboCopy auf einem PC zu beginnen,
starten Sie Drobo Dashboard und rechtsklicken Sie auf das Drobo
Dashboard-Symbol (Kreisdiagramm) in der Taskleiste
(Benachrichtigungsbereich) und wahlen Sie ,,DroboCopy-Einstellungen...”.
Bei einem Mac: Starten Sie Drobo Dashboard, gehen Sie zum Menii von
Drobo Dashboard und wahlen Sie ,,DroboCopy-Einstellungen...”. Klicken
Sie im DroboCopy-Fenster auf ,,Neue DroboCopy“ und wahlen Sie die
Ordner aus, die Sie fiir lhre DroboCopy verwenden mochten.

Hinweis: Drobo Dashboard muss aktiv sein, damit die geplanten Sicherungen
durchgefiihrt werden kénnen.

Aktualisieren von Drobo Dashboard

Es wird empfohlen, wahrend der Installation von Drobo Dashboard die
Frage, ob automatisch nach Updates gesucht werden soll, zu bejahen.
Hierdurch wird ein optimaler Betriebszustand des FS-Speicher-Arrays
sichergestellt. Wenn Sie die Frage verneint haben, kdnnen Sie unter
,Erweiterte Steuerungen -> Extras” das Kontrollkdstchen ,Automatisch
nach Updates suchen” aktivieren. Auf diesem Bildschirm kdnnen Sie
auch ,,Nach Updates suchen” auswahlen, um zu tGberprifen, ob Ihr
FS-Array Uber die neuesten Software- und Firmwareversionen verfiigt.
Weitere Informationen finden Sie Giber www.drobo.com/support/updates.
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Stromsparen

Wenn fiir Sie der Aspekt des Stromsparens wichtig ist, miissen Sie nicht
extra daran denken, Ihr FS-Array auszuschalten, wenn Sie ihn nicht
verwenden. Das Gerat wechselt automatisch in den Stromspar-/Standby-
Modus (Herunterfahren der Festplatten), wenn in den letzten 15 Minuten
(Standardeinstellung), oder einer von lhnen zuvor ausgewahlten Zeit,
kein Zugriff erfolgt ist. Hinweis: Nach dem Herunterfahren der Festplatten
braucht das FS-Array einen Moment, um die Laufwerke wieder
hochzufahren, wenn Sie darauf zugreifen.

Hinweis: Drobo FS und DroboPro FS erméglichen es Ihnen, das Zeitintervall bis
zum Herunterfahren der Laufwerke zu dndern. Weitere Einzelheiten finden Sie
auf Seite 21.

Dateizugriff auf Ihrem FS-Speicher-Array

Nachdem Sie auf lhrem FS-Array Freigaben eingerichtet haben, stehen
Ihnen folgende Moglichkeiten fiir den Zugriff auf die Freigaben
zur Verfligung:

A. Drobo Dashboard

Es wird empfohlen, Drobo Dashboard auf allen Computern zu installieren,
die auf Drobo FS oder DroboPro FS zugreifen. Dies ist die einfachste
Methode, um Freigaben auf diesen Computern zu mounten. Die Freigaben
werden auf der Hauptseite von Drobo Dashboard aufgefiihrt. Durch
Aktivieren des Kontrollkdstchens ,,Mounting” neben dem Freigabenamen
konnen Sie das Netzlaufwerk auf Ihrem Computer mounten. Drobo
Dashboard mountet die ausgewahlten Freigaben bei jedem Neustart des
Computers automatisch, sodass sie stets bei jeder Netzwerkverbindung
verfligbar sind. Ist die Freigabe geschiitzt, miissen Sie sich zuerst mit
dem Benutzernamen und Kennwort (GroR-/Kleinschreibung bei beiden
beachten) anmelden, bevor Sie die Freigabe mounten kdnnen. Sie
kénnen Drobo Dashboard liber die die im Lieferumfang des FS-Arrays
enthaltene Ressourcen-CD installieren oder die neueste Version liber
folgenden Link herunterladen: www.drobo.com/support/updates.
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B. Betriebssystem des Computers

Nach dem Einrichten lhres FS-Arrays kdnnen Sie auf die Freigaben
genauso zugreifen wie auf jedes normale Netzlaufwerk oder Volume,
sollten Sie Drobo Dashboard nicht verwenden wollen:

Windows XP

1. Offnen Sie , Arbeitsplatz”.

2. Klicken Sie auf ,,Netzwerkumgebung®.

3. Klicken Sie auf , Netzwerkressource hinzufiigen“. (Daraufhin
wird der Assistent zum Hinzufligen von
Netzwerkressourcen gedéffnet.)

4. Klicken Sie auf ,,Weiter”.

5. Klicken Sie auf ,,Eine andere Netzwerkressource” auswahlen.

6. Sie kdnnen auf die Schaltflache ,,Durchsuchen” klicken und die

Freigabe flr den Zugriff suchen; Sie

kénnen den Freigabenamen jedoch auch manuell eingeben:
\\drobo-fs\freigabename

(Ersetzen Sie ,,drobo-fs“ und ,freigabename” entsprechend
durch die von Ihnen fiir den Drobo FS gewahlten Namen.)

Hinweis: Wenn Sie einen DroboPro FS besitzen, ersetzen Sie oben ,,
drobo-fs“ durch ,,drobopro-fs”.

7.

Wahlen Sie einen Namen fur Ihr Netzlaufwerk und klicken Sie
auf ,Weiter”.

Der Assistent bestatigt die von Ihnen durchgefihrten Schritte
und gibt lhnen die Moglichkeit, die Netzwerkressource (also die
FS-Array-Freigabe) zu 6ffnen, nachdem Sie auf ,Fertig stellen”
geklickt haben.

Die Freigabe wird auf Inrem Arbeitsplatz im Bereich ,Netzlaufwerke*
angezeigt.

Windows Vista/7

1.
2.
3.

Offnen Sie ,,Computer”.

Klicken Sie im Men , Extras” auf ,,Netzlaufwerk zuordnen”.
Sie konnen auf die Schaltflache ,,Durchsuchen” klicken und die
Freigabe flr den Zugriff suchen; Sie

kénnen den Freigabenamen jedoch auch manuell eingeben:
\\drobo-fs\freigabename

(Ersetzen Sie ,,drobo-fs“ und ,freigabename” entsprechend
durch die von lhnen fiir den Drobo FS gewdhlten Namen.)
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Hinweis: Wenn Sie einen DroboPro FS besitzen, ersetzen Sie oben ,,drobo-
fs“durch ,,drobopro-fs.

4. Klicken Sie nach der Auswahl aus der Liste bzw. Eingabe der
Adresse auf ,Fertig stellen”.

Die Freigabe wird nun unter ,Computer” bzw. im Windows-Explorer

angezeigt.

Wenn Sie nur auf das Laufwerk zugreifen, es aber nicht in Windows
mounten moéchten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie ,Computer”.

2. Doppelklicken Sie entweder auf ,,Netzwerk” oder klicken Sie
einmal auf das Dreieck neben ,Netzwerk” im linken Bereich.

3. Suchen Sie den Namen lhres FS-Arrays in der Liste und
erweitern Sie die Eintrage.

4. Wabhlen Sie die Freigabe aus, auf die Sie zugreifen mochten.

5. Klicken Sie auf den Freigabenamen. Daraufhin werden Sie
entweder zur Eingabe eines Benutzernamens und Kennworts
aufgefordert oder die Freigabe im Explorer-Fenster gedffnet.

Mac OS X
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1. Offnen Sie das primare Mac-Volume.

2. Klicken Sie im linken Finder-Bereich auf das Dreckeck links neben
,Fur alle Benutzer”.

3. Suchen Sie den Namen lhres Drobo FS oder DroboPro FS in der
Liste und erweitern Sie die Eintrage.

4. Waibhlen Sie die zu mountende Freigabe durch Doppelklick auf
den Freigabenamen.

5. Geben Sie ggf. den Benutzernamen und das Kennwort ein
(jeweils die GroR-/Kleinschreibung beachten).

6. Die Freigabe wird auf Ihrem Schreibtisch gemountet.



Vorgehensweise bei Nichtverwendung lhres
FS-Speicher-Arrays
Wenn Sie lhr FS-Array Uber einen langeren Zeitraum nicht verwenden,

sollten Sie es herunterfahren. Stellen Sie durch Uberpriifen der
Aktivitatsanzeige sicher, dass das Gerat von keinen Anwendungen auf

Ihrem Computer verwenden wird. Wird das FS-Array von Anwendungen

verwendet, kénnte hierdurch eine ordnungsgemale Trennung
verhindert werden.

Offnen Sie Drobo Dashboard und klicken Sie auf ,Erweiterte
Steuerungen -> Extras”. Klicken Sie dann auf die Schaltflache
,Herunterfahren”. Vergewissern Sie sich, dass die Betriebsanzeige von
Drobo aus ist, bevor Sie das Daten- oder Stromversorgungskabel trennen.

Wenn Sie aus irgendeinem Grund keinen Zugriff auf Drobo Dashboard
haben, dann:

1. Uberpriifen Sie die Aktivitatsanzeige, um sich zu vergewissern,
dass keine Daten vom oder zum FS-Array Ubertragen werden.

2. Dricken Sie den Netzschalter auf der Riickseite des FS-Arrays.

3. Wenn die Betriebsanzeige ausgeht, kénnen Sie das
Stromversorgungskabel und das/die Datenkabel sicher von der
Rulckseite des Gerats trennen.
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VI.

Tipps und Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt behandelt einige allgemeine Fragen zu lhrem FS-Array.
Wir bieten ebenfalls kostenlosen Zugriff auf unsere Knowledge Base,
haufig gestellte Support-Fragen und bewahrte Verfahren an. Die
neuesten technischen Informationen zu Ihrem FS-Speicher-Array finden
Sie unter http://www.drobo.com/support/best practices.

F.

A
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Wie lade ich die neuesten Versionen der Firmware von Drobo
Dashboard und dem FS-Array herunter?

Zum Herunterladen der neuesten Softwareversionen klicken Sie auf
,Erweiterte Steuerungen -> Extras -> Nach Updates suchen...”.
Aktuelle Versionen finden Sie auf unserer

Website: www.drobo.com/support/updates.

Hinweis: Sie miissen auf Ihrem Computer iiber Administratorberechtigungen
verfiigen, um das Upgrade fiir Drobo Dashboard zu installieren.

Wie fiige ich meinem Drobo FS oder DroboPro FS Kapazitat hinzu?

. Flgen Sie entweder einem leeren Datenschacht eine standardmaRige

3,5-Zoll-SATA-Festplatte hinzu oder ersetzen Sie die Festplatte mit
der geringsten Kapazitdt durch eine Festplatte hdherer Kapazitat.
Dies kann erfolgen, wahrend das Speicher-Array ausgefihrt wird. Sie
mussen das Gerat hierfir nicht herunterfahren.

. Woran kann ich erkennen, wie viel Kapazitit auf meinem FS-Array

noch librig ist?

. Die Hauptseite von Drobo Dashboard bietet die genauesten

Informationen an. (Siehe Seite 15.) Eine ungefahre Vorstellung
erhalten Sie Uber die blaue Kapazitdtsanzeige an der Vorderseite
Ihres FS-Speicher-Arrays. Jede blaue Anzeige stellt 10% der verfligbaren
Kapazitat dar, die geschiitzte Daten enthalt. Wenn Sie drei blaue
Anzeigen sehen, stehen Ihnen noch 70% fiir Daten zur Verflgung.

Zeigt der Computer mir, wie viel Speicherplatz auf meinem
Speicher-Array belegt ist?

. Ja, der tatsachlich belegte Speicherplatz wird vom Betriebssystem

genau wiedergegeben.
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F. Kannich den Drobo FS oder DroboPro FS direkt an einen Computer
anschlieRen?

A. Die einzigen Griinde, warum Sie ein Drobo-Netzwerkgerat direkt an
Ihren Computer anschlieRen sollten, sind: 1) Wenn Sie in Ihrem
Netzwerk kein DHCP haben und fiir die Einrichtung eine statische
IP-Adresse zuweisen miissen; oder 2) wenn fiir eine Anderung im
Netzwerk (z. B. Wechsel des Routers) die Netzwerkeinstellungen
geandert werden missen. Wenn eine dieser beiden Situationen
auftritt, sollten Sie Folgendes beachten:

e Drobo Dashboard ist flir die Einrichtung erforderlich.

e Auch wenn Drobo FS und DroboPro FS Uiber Gigabit-Schnittstellen
verfligen, handelt das FS-Array automatisch mit Ihrem Ethernet-
Port eine langsamere Geschwindigkeit (10/100) aus, wenn der
Netzwerkport lhres Computers keine Gigabit-Geschwindigkeit
zuldsst. Die Leistung variiert entsprechend.

e Wenn Sie Ihr Drobo-Netzwerkgerat direkt an die Ethernet-
Schnittstelle Ihres Computers anschlieBen, vergewissern Sie sich,
dass der Netzwerkport des Computers fiir die Verwendung von
DHCP und fir die automatische Zuweisung einer IP-Adresse
eingerichtet ist.

e  Wenn Ihr Computer nur einen Ethernetanschluss hat und dieser
bereits von der Netzwerkverbindung belegt ist, miissen Sie eine
zuséatzliche Standard-Ethernetkarte (1 GB/s) kaufen und installieren,
die mit lhrem Computer kompatibel ist.

Einrichtung:

1. SchlieRen Sie ein Ende des mitgelieferten Ethernet-Kabels an
dem (Ethernet-)Port auf der Riickseite Ihres Drobo FS oder an
einem der zwei Ethernet-Ports lhres DroboPro FS an. SchliefSen
Sie dann das andere Ende an einen verfligbaren Netzwerkport
an lhrem Computer an.

2. Stecken Sie das mitgelieferte Stromversorgungskabel in den
Stromversorgungsanschluss auf der Riickseite lhres Gerats und
in die Steckdose.

3. Dricken Sie den Netzschalter auf der Riickseite des Arrays.

4. Nach der Startsequenz sollte Drobo Dashboard lhr FS-Array
erkennen. Dann kdnnen Sie mit der
Benutzereinrichtung beginnen.

Hinweis: Unter, Erweiterte Steuerungen -> Extras -> Einstellungen -> Netzwerk“
kdnnen Sie eine statische IP-Adresse festlegen.
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F. Wie kann ich alle Daten von meinen Festplatten I6schen und mein
Speicher-Array zuriicksetzen?

A. WARNUNG: DURCH DIESES VERFAHREN WERDEN ALLE DATEN
GELOSCHT, DIE AUF DEM FS-ARRAY GESPEICHERT SIND. Es gibt zwei
Moglichkeiten, Ihr FS-Array zuriickzusetzen. Die eine Moglichkeit
besteht darin, unter ,Erweiterte Steuerungen” auf der Registerkarte
»Extras” auf die Schaltflache ,Zuriicksetzen” zu klicken. Sie Anweisungen
auf dem Bildschirm fiihren Sie durch das Verfahren.

Die zweite Moglichkeit besteht darin, zunachst das Gerat sicher
herunterzufahren und als Nachstes nach dem kleinen Schalter zum
Zurlicksetzen zu suchen. Dieser befindet sich beim Drobo FS neben
und beim DroboPro FS gegenliber dem Stromversorgungsanschluss.
Driicken Sie mit einer geradegebogenen Biroklammer auf die
unbeschriftete Taste zum Zurilicksetzen. Sie sollten dabei spiiren,
dass ein Schalter betatigt wird. Schalten Sie Ihr Gerat wieder ein,
wahrend Sie den Schalter betatigen. Halten Sie den Schalter zum
Zuricksetzen gedriickt, bis der Startvorgang abgeschlossen ist und
die Anzeigen des Laufwerksschachts stetig griin leuchten.

F. Muss ich neue Laufwerke, die ich FS-Array hinzufiige, formatieren?
A. Wenn Sie ein Laufwerk in einen leeren Datenschacht einsetzen oder
ein vorhandenes Laufwerk geringerer Kapazitat nach der initialen

Formatierung beim Einrichten durch eines héherer Kapazitat ersetzen,

erhalten Sie direkt zusatzliche Kapazitat. Dabei missen Sie nicht
jedes Laufwerk formatieren, das Sie dem Speicher-Array hinzufiligen.
Alle Formatier-Vorgange werden in lhrem FS-Array automatisch
ausgefuhrt, auch bei der Ersteinrichtung.

F. Gefdhrden die Magnete der Abdeckung meine Daten?

A. Nein. Die Magnete in den Festplatten sind sogar viel starker und
naher an den Festplattenmedien als die Abdeckung des
Drobo-Gerats.
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F. Wie sichere ich Daten auf meinem FS-Array?

A. Bedingt durch das Funktionsprinzip legen alle Drobo-Gerate bereits
selbst ein Backup an. Dies schiitzt die Daten allerdings nicht vor Feuer,
Diebstahl oder versehentlichem Ldschen. Sie kdnnen Daten von
jedem Drobo-Produkt iber das Netzwerk oder Ihren Computer auf
jeden anderen Datentrager kopieren. Viele Kunden schlieSen ein
zweites Drobo-Gerat an ihren Computer an, kopieren die Daten und
schaffen es dann an einen anderen sicheren Ort (z. B. ein anderes
Biliro oder nach Hause). Sie kdnnen auch DroboCopy oder eine
andere Sicherungssoftware verwenden, um Daten auf lhrem Drobo-
Speicher-Array oder von lhrem Drobo-Gerét auf ein anderes
Speichergerat zu sichern. Weitere Informationen zu diesem wichtigen
Thema finden Sie unter ,Best Practices” (Bewdahrte Verfahren) auf
der Website www.drobo.com/support/best practices.

F. Gibt es eine narrensichere Maéglichkeit, meine Daten auf dem
Drobo-Speichergerat zu schiitzen?

A. Wenn das Drobo-Gerate |hre einzige Datenquelle ist, wird er als |hr
,priméarer” Speicherort angesehen. Die einzige Moglichkeit, Ihre
Daten vollstdndig zu schiitzen, besteht in einer echten Sicherung.
(Eine ,,Sicherung” impliziert eine sekundare Datenquelle.) Obwohl
alle Drobo-Speicher-Arrays lhre Daten beim Ausfall von einem oder
zwei Laufwerken schiitzt, gehen Ihre Daten im unwahrscheinlichen
Fall, dass ein weiteres Laufwerk ausfallt, bevor Sie das defekte
Laufwerk ersetzen, verloren.

Viele Kunden verwenden fiir das Backup Ihrer Daten auf dem ersten
FS-Array ein weiteres separates Drobo-Produkt, sodass ihre Daten
jederzeit doppelt vorhanden sind. Es kommt darauf an, wie wichtig
diese Daten sind und/oder wie leicht es wére, diese Daten neu zu
erstellen. Wenn die meisten Unternehmen ihre Daten sichern,
bewahren Sie die zweite (oder sogar dritte) Datenkopie an einem
anderen Ort auf. Auf diese Weise sind sie in der Lage, schnell zuriick
ins Geschaft zu kommen, sollte etwas im Bliro oder Datencenter
passieren. Weitere Informationen zu diesem wichtigen Thema finden
Sie unter ,Best Practices” (Bewahrte Verfahren) auf der

Website: www.drobo.com/support/best practices.
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Warum wird mir nicht mehr Kapazitit angezeigt, nachdem ich eine
Menge Dateien geldscht habe?

. Sie wird lhnen angezeigt. Bitte warten Sie einen Moment. Das Drobo-

Gerat nutzt diese Gelegenheit, das Datenlayout zu optimieren und
neu geschaffenen ,leeren” Speicherplatz wieder zu verwenden.

. Warum befinden sich bereits Daten auf dem Drobo-Gerat noch

bevor ich dort Daten ablege?

. Ihr Betriebssystem und die Firmware des Drobo-Gerats speichern

einige Formatierungsinformationen auf den Laufwerken, und zwar
noch vor einer Datenilbertragung.

. Warum scheint mein Drobo-Gerat extrem langsam zu sein, wenn es

fast voll ist?

. Statt ein weiteres Kopieren von Daten abzulehnen, wenn die Kapazitat

fast vollstandig belegt ist (liber 95%), geht Ihr Speicher-Array in einen
langsamen Modus lber, um Sie daran zu erinnern, die blaue
Kapazitatsanzeige zu lGberprifen. Wenn alle zehn blauen Anzeigen
leuchten, ist es an der Zeit, Kapazitat hinzuzufiigen.

Meine Laufwerkschachtanzeigen blinken griin und gelb. Was
bedeutet das?

. Ihr Drobo-Speicher-Array flihrt aktiv einen Vorgang zum Schutz vor

Datenverlust durch. Sie kénnen das Gerat weiterhin wie gewohnt
verwenden. Schalten Sie es aber bei blinkenden Anzeigen nicht aus
und fuihren Sie wahrend dieser Zeit kein Hinzufligen oder Ersetzen
von Laufwerken durch. Jedoch kénnen Sie lhren Computer wahrend
dieses Vorgangs herunterfahren.

Warum erhalte ich keine E-Mail-Warnungen?

. Uberpriifen Sie die Informationen genau, die Sie beim Einrichten der

E-Mail-Warnungen eingegeben haben. Wenn alle Informationen
richtig zu sein scheinen, wenden Sie sich an lhren E-Mail-Anbieter.
Zusatzlich gibt es hilfreiche Websites, z. B. die unten aufgefiihrt, auf
denen moglicherweise die erforderlichen Informationen

vermerkt sind:
www.emailaddressmanager.com/tips/mail-settings.html



http://www.emailaddressmanager.com/tips/mail-settings.html�

. Verwendet mein Drobo-Speicher-Array RAID?

. Nein. Die zum Patent angemeldete Technologie (namens
BeyondRAID™) in allen Drobo-Geraten ist nicht RAID und wurde
speziell zur automatischen Durchfiihrung von Datenverwaltungs- und
Konfigurationsaufgaben entwickelt, damit Sie sich nicht mehr darum
kiimmern missen. Drobo-Speicherprodukte nutzen zwar moderne
Speicherkonzepte, z. B. die Virtualisierung, sind aber keine RAID-
Ableitung. Weitere Informationen zu BeyondRAID finden Sie unter 2.

. Sollte ich die Laufwerke in meinem Drobo-Gerat regelmaRig
defragmentieren?

. Nein, dieser Optimierungstyp wird von dem Drobo-Speicher-Array
automatisch ausgefiihrt.

. Was passiert bei einem Stromausfall mit meinen Daten?

. Drobo FS und DroboPro FS verwalten Stromausfalle automatisch und
haben jeweils einen internen aufladbaren Akku, der es nach einem
Stromausfall ermdglicht, die Daten fertig zu schreiben.

Wie bei allen elektrischen Geraten sollten Sie auch beim Anschluss
Ihres Drobo-Speichergerits auf Uberspannungsschutz oder eine
unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) achten.

: Kann ich die Garantie fiir meinen Drobo FS oder DroboPro FS
verlangern?

. Ja, mit dem Kauf von DroboCare konnen Sie sich zusatzlichen
Hardware- und Telefonsupport sichern. Weitere Informationen zu
DroboCare finden Sie unter: www.drobo.com/drobocare. Haufig
gestellte Fragen zu DoboCare finden Sie

unter: http://support.datarobotics.com/app/answers/detail/a_id/34
3.

. Wie bekomme ich Support fiir meinen FS-Speicher-Array?

. Wenn Sie lhr Drobo-Gerat bei der Einrichtung nicht registriert haben,
offnen Sie zunachst die Website www.drobo.com/registration, um
Ihr Produkt zu registrieren. Suchen Sie dann auf der

Website www.drobo.com/support nach Informationen zur
Kontaktaufnahme mit dem Support. Auf dieser Website finden Sie
haufig gestellt Support-Fragen, eine Knowledge Base und bewédhrte
Verfahren, die Ihnen dabei helfen Ihr Drobo-Produkt optimal
einzusetzen.
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F. Wie fahre ich meinenDrobo FS oder DroboPro FS sicher herunter?

A. Der empfohlene Weg zum sicheren Herunterfahren lhres FS-
Speicher-Arrays ist die Verwendung von Drobo Dashboard. Klicken
Sie auf ,Erweiterte Steuerungen -> Extras -> Herunterfahren”.
Warten Sie, bis die Betriebsanzeige aus geht. Jetzt kdnnen Sie
das/die Datenkabel und/oder das Stromversorgungskabel sicher
trennen.

Wenn Sie aus irgendeinem Grund keinen Zugriff auf Drobo Dashboard
haben, dann:

1. Uberpriifen Sie die Aktivititsanzeige, um sich zu vergewissern,
dass keine Daten vom oder zum Drobo FS oder DroboPro FS
Ubertragen werden.

2. Driicken Sie den Netzschalter auf der Riickseite des Gerdts.

3. Wenn die Betriebsanzeige ausgeht, konnen Sie das
Stromversorgungskabel und das/die Datenkabel sicher von der
Riickseite des Speicher-Arrays trennen.
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43


http://www.datarobotics.com/�

NOTIZEN



sieduel







Drobo FS et DroboPro FS

Manuel de l'utilisateur

data robotics, inc.






EN

DE

ES

FR

Remarque

Please check the following website for the mostal up to date
Drobo User Guide.
www.drobo.com/support

Bitte sehen Sie auf der unten aufgefiihrte webseite nach fur
die Drobo Gebrauchsanweisung in lhrer Sprache.
www.drobo.com/support/intl

Por favor consulte el siguiente sitio de web para localizar el
Drobo guia de usuario en su idioma.
www.drobo.com/support/intl

Veuillez voir le site Web ci-dessous pour le manuel d’utilisateur
de Drobo dans votre langue.
www.drobo.com/support/intl

Si prega di consultare il sito web sotto per la Drobo Guida
utente nella vostre lingua.
www.drobo.com/support/intl

ROz THA FT, Drobo 1—H—HA FORIFEFH
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www.drobo.com/support/intl
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l. Introduction

Merci d'avoir choisi notre systeme de stockage Drobo® ! Chez Data
Robotics, Inc.™, nous travaillons depuis 2004 pour simplifier vraiment la
protection, le stockage et la gestion de votre contenu numérique.

Pourquoi choisir Drobo 7

La gamme de produits Drobo offre un systeme de stockage simple,
sécurisé et extensible. Plusieurs méthodes permettent de stocker et de
protéger le contenu numérique, mais Drobo est le seul systéme de
stockage entiérement automatique qui simplifie les nombreuses taches
de gestion. Voici ce que vous pouvez en attendre :

Gestion et protection des données entiérement automatisées

e Drobo se configure automatiquement pour la protection de
données, vous n’avez donc pas a le faire.

e Vos données sont encore en sécurité quand un disque tombe en
panne (et tous les disques finissent par tomber en panne).

e Drobo identifie les données endommagées et s'assure que vous
n’accédiez qu’a des données intactes.

e Pas de temps mort pour ajouter de la capacité. Ajoutez simplement
un disque a une baie de données vide, ou remplacez un disque plus
petit par un plus grand indépendamment de la capacité, de la
vitesse, ou du fabricant.

e Une fois le disque installé dans une baie vide, sa capacité est
immédiatement disponible et protégée.

e Drobo peut fonctionner comme un grand disque, facilitant ainsi
les éléments stockés a l'intérieur.

e Lesvoyants de baie de données de Drobo indiquent tout ce que
vous devez savoir !

Extension infinie
e La mise a niveau de la capacité est aussi simple que I'ajout de
I'encre a une imprimante.
e Panachez n'importe quels disques durs 3,5” (SATA) ; aucun souci

d'adaptation, de modele ou de capacité des disques existants
de Drobo.



e Augmentez la capacité indéfiniment : remplacez seulement le plus
petit disque de Drobo par un disque de plus grande capacité.
Aucune migration de données ni reconfiguration n’est requise.

Technologie de stockage BeyondRAID™

Que signifie BeyondRAID ? Dépasser le RAID traditionnel signifie en finir
avec les choix entre I'entrelacement et la mise en miroir, les restrictions sur
I'extensibilité, la taille et I'ordre des disques. La technologie BeyondRAID™
est la prochaine génération de stockage qui associe la sécurité, la fiabilité,
I'extensibilité, |'efficacité et bien sr la convivialité. BeyondRAID peut étre
adopté sans changement d'infrastructure, permettant ainsi de conserver
votre systéme de fichiers et votre systéme d'exploitation actuels. Ce qui
permet d'éliminer les colts de transition associés généralement au
transfert vers une nouvelle plate-forme technologique.

Les niveaux RAID standard sont pleins de compromis. Voulez-vous
I'entrelacement ou la mise en miroir ? Jeu de deux disques ou de quatre
disques RAID ? BeyondRAID est en mesure de résoudre ces problémes
car il est basé sur une plate-forme de virtualisation avancée. Si vous
comprenez déja le fonctionnement de RAID 0, 1, 5 ou 6, vous comprendrez
les bases de BeyondRAID car cette technologie repose sur les mémes
algorithmes sous-jacents.

Bienvenue dans la meilleure expérience de stockage au monde.

Qui est Data Robotics, Inc. 7

Data Robotics a été créé en 2004 dans la Silicon Valley (Californie) dans
I'optique de simplifier la gestion du stockage. Data Robotics a développé la
technologie a la base de Drobo pour les personnes qui doivent protéger
leur capital numérique de valeur, mais qui détestent avoir a le faire car il
s'agit d'une tache complexe et qui prend énormément de temps. Pour ces
personnes, Data Robotics a créé Drobo, le premier robot de stockage au
monde. C'est un systéme de stockage de données entierement automatisé
qui fournit la seule vraie solution de stockage sécurisée, extensible et
simple a utiliser. Contrairement aux technologies obsolétes ayant émergé
il y a une vingtaine d'années et aux produits actuels sources de frustrations,
Drobo est une gamme de produits suivant I'évolution du marché, qui
associe les notions avancées de virtualisation de stockage et de cybernétique
pour supprimer toutes les difficultés de la gestion de données.



Mise en route

Votre produit de partage de fichiers Drobo (grappe de stockage FS) est
congu pour partager les données sur un réseau. Ceci élimine les problémes
de déplacement physique de votre périphérique de stockage entre
ordinateurs et évite d'avoir a prendre en compte différents formats de
systeme de fichiers pour le partage de vos données.

Trois étapes Faciles

Pour configurer votre grappe FS, vous devrez effectuer les opérations
suivantes :

1. Installer Drobo Dashboard — apreés l'installation, démarrez
Drobo Dashboard et laissez-le s'exécuter pendant que vous
terminez la configuration.

2. Insérer les disques — utilisez des disques SATA 3,5”. Démarrez
avec au moins deux disques pour protéger vos données
précieuses. Si vous prévoyez d'utiliser la redondance a deux
disques, commencez avec au moins trois disques. Toutes les
données sur les disques seront effacées.

3. Brancher les cables — branchez la grappe FS sur votre réseau
puis branchez I'alimentation.

Drobo Dashboard détecte automatiquement votre grappe de disques FS.
Il ne faudra que quelques minutes pour terminer la configuration initiale
de votre périphérique. Dés que I'appareil est prét, vous pouvez créer
des partages, ajouter des utilisateurs et modifier d'autres parametres.

Vous trouverez plus de détails sur la configuration dans la section
« Configuration de Drobo FS » en page 6 ou « Configuration de
DroboPro FS » en page 10.

Sélection des disques durs

Les périphériques Drobo ne sont pas comme les périphériques de
stockage courants. lls rendent extrémement facile I'augmentation de la
capacité de stockage a I'avenir par simple insertion de disques
supplémentaires ou remplacement de disques par de plus grands. Ceci
signifie que vous pouvez acheter le stockage dont vous avez besoin
aujourd'hui puis I'agrandir facilement ultérieurement. Vous pouvez
économiser des centaines d'euros avec le temps.



Les périphériques de stockage Drobo sont insensibles au fabricant, a la
capacité ou a la vitesse du disque dur que vous installez. lls acceptent
tous les disques durs standard SATA 3,5 pouces internes. Les disques
SSD, SCSI ou les anciens disques de type IDE ou ATA ne fonctionnent pas.

Avertissement ! Veuillez noter que lors de I'ajout de disques durs a votre périphérique
de stockage Drobo, toute donnée préexistante sur ces disques sera effacée.

Choix de la capacité

Le nombre et la capacité des disques déterminent la capacité protégée
utilisable procurée par votre grappe FS. Eliminez les incertitudes en
utilisant Capacity Calculator a I'adresse www.drobo.com/calculator, un
outil en ligne qui détermine la capacité protégée utilisable, selon la
combinaison des disques. Pour calculer la capacité approximative
vous-méme, ne tenez pas compte du disque le plus grand puis additionnez
la capacité des disques restants. Si vous prévoyez d'utiliser la redondance
a deux disques, ne tenez pas compte des deux plus grands disques. Par
exemple (les disques les plus grands sont barrés) :

Redondance a un seul disque (par défaut)

Nb disques Capacités des disques Capacité protégée utilisable
3 250 Go + 250 Go + 258-Ge = 500 Go

4 250 Go + 250 Go + 250 Go +586-Ge = 750 Go

4 #56-Ge + 250 Go + 250 Go + 500 Go = 1000 Go

Redondance a deux disques

Nb disques Capacités des disques Capacité protégée utilisable

4 250 Go + 250 Go + 256-Ge + 500-Ge = 500 Go
5 #50-Ge +500-Ge + 500 Go + 500 Go + 250 Go = 1250 Go
5 #50-Ge +1000-Ge + 500 Go + 500 Go + 500 Go = 1500 Go

Une remarque a propos de la capacité

Il'y a quelques années, les fabricants d'ordinateurs et de disques durs
ont commencé a utiliser différents systémes pour mesurer la capacité
des disques durs. Le résultat final est que ce n’est pas la totalité de la
capacité estimée qui est disponible sur votre ordinateur. Par exemple,
un disque de 750 Go posséde environ une capacité valant 700 Go. Cet
écart n'a rien a voir avec la maniere dont fonctionnent les périphériques
de stockage Drobo.
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Tenir votre produit a jour

Lors de la configuration initiale, Drobo Dashboard demande si vous
souhaitez rechercher automatiquement les mises a jour. Il est
fortement recommandé de sélectionner I'option « Oui » pour garantir
une performance optimale de votre grappe FS. Cette fonction permet
de tenir Drobo Dashboard et le microprogramme de votre produit

a jour. Par la suite, vous recevrez une notification lorsqu'une nouvelle
version sera disponible. Vous pouvez rechercher les versions les plus
récentes a I'adresse www.drobo.com/support/updates.

Meilleures pratiques

Il existe un certain nombre de choses que vous pouvez faire pour protéger
vos données précieuses. L'utilisation d'un systeme de stockage Drobo est
évidemment une étape majeure. Mais il existe des mesures supplémentaires
a prendre pour renforcer la sécurité de vos données. Pour en savoir plus
sur cette rubrique importante, consultez notre site Meilleures pratiques
a I'adresse www.drobo.com/support/best practices.
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lll. Configuration de Drobo FS
Installation de Drobo Dashboard

Si vous n'avez pas encore installé Drobo Dashboard, insérez le Drobo
Resource CD livré avec votre Drobo FS dans votre ordinateur.
(Assurez-vous qu'il est connecté a votre réseau). Vous pouvez également
télécharger la derniere version de Drobo Dashboard a

I'adresse : www.drobo.com/support/updates. Sur le menu affiché a
I'écran, cliquez sur « Installer ». Une fois Drobo Dashboard installé, il démarre
automatiquement. Drobo Dashboard attribue le nom par défaut « Drobo-FS
» a votre Drobo FS et formate automatiquement le volume dés qu'il
découvre votre Drobo FS. Pour changer le nom de votre Drobo FS, voir
page 21.

Remarque : pour installer Drobo Dashboard, vous devrez posséder les droits
d'administration sur votre ordinateur.

Insertion de disques dans Drobo FS

Une fois que vous avez choisi le nombre et les capacités de disques
ainstaller, il ne vous reste plus qu'a retirer la fagade de Drobo FS en tirant
simplement dessus puis qu'a faire glisser les disques dans les baies de
données. Peu importe quel disque entre dans quelle baie de données.
Vous devez noter que toute donnée préexistante sur les disques sera
effacée. Veillez a ne pas toucher des cartes de circuit a nu du disque dur
une fois le déballage terminé.

Connecteurs

Orientez d'abord les connecteurs de disque vers le Drobo FS et en bas
du disque (comme illustré). Ouvrez le verrou du disque en appuyant
dessus vers la gauche et faites glisser le disque dans la baie de données
jusqu'a ce que les connecteurs s'emboitent a I'arrieére de Drobo FS. Si les
connecteurs sont logés correctement, le verrou du disque s'enclenche
derriére le disque, en le fixant parfaitement.
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Verrou de disque  Baie de données Voyant de baie de données

Conseil : insérez le disque coté plaque métallique argentée vers le haut (carte
de circuit vers le bas).

Connecter Drobo FS a votre réseau

Ethernet

Votre Drobo FS se connecte a un réseau par un port Ethernet. Utilisez la
connexion Ethernet a I'arriére de Drobo FS pour la connexion a un routeur ou
a un commutateur. Utilisez le cable Ethernet inclus avec le Drobo FS d'origine.

Bouton marche-arrét

Réinitialiser

Remarque : Drobo FS assure la prise en charge d'une connexion gigabit
(1000 Mbits/s). Il négocie automatiquement la vitesse de connexion la plus
élevée disponible avec le routeur ou le commutateur. Vous n'obtiendrez pas
de performances optimales si vous utilisez une connexion plus lente
(10/100 Mbits/s).

Brancher a I'alimentation

Quand vous avez connecté Drobo FS a votre réseau, |'étape suivante
consiste a le brancher a une source d'alimentation CA. Branchez
simplement le cordon d'alimentation a I'arriere du Drobo FS et a votre
source d'alimentation. Appuyez ensuite sur le bouton d'alimentation
a l'arriere de I'appareil pour allumer votre Drobo FS.



Remarque : comme avec tout équipement électronique, il est recommandé de
brancher votre Drobo FS sur un parasurtenseur ou un onduleur, congu
pour l'électronique.

Initialiser votre Drobo FS

Votre Drobo FS est réglé pour obtenir automatiquement une adresse

IP (DHCP) sur votre réseau. Quand vous connectez Drobo FS au réseau,
Drobo Dashboard le découvre automatiquement. Dés que Drobo
Dashboard découvre votre Drobo FS, vous pouvez définir une adresse
IP statique si nécessaire. Si vous n'avez pas DCHP et devez utiliser une
adresse IP statique, vous devriez connecter directement le Drobo FS a la
connexion Ethernet de votre ordinateur pour la configuration initiale. Voir la
section « Conseils et dépannage » en page 34 pour plus d'informations
sur la connexion directe et la définition de I'adresse IP de votre Drobo FS.

Apres la configuration initiale de votre Drobo FS, vous pouvez définir
des partages, des utilisateurs, etc. Drobo Dashboard vous envoie des
invites pour les noms de partage, noms d'utilisateur, etc. Voir page 24
pour plus d'informations sur la gestion des partages.



Voyants de Drobo FS

L'un des nombreux avantages de votre Drobo FS est un ensemble de
voyants qui indiquent tout ce que vous devez savoir, sans devoir
démarrer de logiciel sur votre ordinateur. N'oubliez pas, Drobo FS est
congu pour controler et protéger activement vos données. Drobo FS
effectue automatiquement toute action nécessaire et |'affiche a I'aide
des voyants suivants :

|__ Voyants d'action
de baie de disque

Alimentation Jauge de capacité Activité

Voyants de Vert : aucune action n'est nécessaire. Tous les disques sont
disque fonctionnels.
Jaune fixe : ajoutez un disque ou remplacez bient6t celui
existant par un plus grand. L'espace disque de Drobo FS
est insuffisant.
Jaune et vert clignotant : ne retirez pas ces disques et
n'éteignez pas. Drobo FS veille a la protection de vos données.
Rouge fixe : ajoutez un disque ou remplacez immédiatement
celui existant par un disque plus grand. Drobo FS a atteint un
seuil critique bas au niveau de I'espace.
Rouge clignotant : remplacez immédiatement ce disque. Ce
disque est tombé en panne et doit étre remplacé.

Voyant Vert : Drobo FS est allumé et prét a I'emploi.
d'alimentation  Jaune : Drobo FS est en mode veille.
Rouge : Drobo FS a surchauffé. Débranchez le cable de

données puis celui d'alimentation. Laissez-le refroidir
pendant environ 30 minutes puis redémarrez.

Voyant Vert clignotant : les données sont activement transférées
d'activité entre votre ordinateur et Drobo FS.

Jauge de Bleu : affiche le pourcentage de votre Drobo FS qui est
capacité saturé, par incréments de 10 %.

Remarque : Vous trouverez des informations sur les voyants a l'intérieur de la
fagade.



IV. Configuration de DroboPro FS

Installation de Drobo Dashboard

Si vous n'avez pas encore installé Drobo Dashboard, insérez le Drobo
Resource CD livré avec votre DroboPro FS dans votre ordinateur. (Assurez-
vous qu'il est connecté a votre réseau). Vous pouvez également télécharger
la derniére version de Drobo Dashboard a

I'adresse : www.drobo.com/support/updates. (DroboPro FS nécessite la
version 1.8.0 ou ultérieure) Sur le menu affiché a I'écran, cliquez sur «
Installer ». Une fois Drobo Dashboard installé, il démarre
automatiquement. Drobo Dashboard attribue le nom par défaut «
DroboPro-FS » a votre DroboPro FS et formate automatiquement le
volume 1 et le volume 2 (16 To chacun) dés qu'il découvre votre
DroboPro FS. Pour changer le nom de votre DroboPro FS, voir page 21.

Remarque : pour installer Drobo Dashboard, vous devrez posséder les droits
d'administration sur votre ordinateur.

Insertion de disques dans votre DroboPro FS

Une fois que vous avez choisi le nombre et les capacités de disques

a installer, il ne vous reste plus qu'a retirer la facade de DroboPro FS en
tirant simplement dessus puis qu'a faire glisser les disques dans les
baies de données. Peu importe quel disque entre dans quelle baie de
données. Vous devez noter que toute donnée préexistante sur les
disques sera effacée. Veillez a ne pas toucher des cartes de circuit a nu
plague métallique

du disque dur une fois le déballage terminé.
:[
==
argentée du disque doit
étre dirigé vers la droite. Ouvrez le verrou du disque en appuyant dessus
et faites glisser le disque dans la baie de données jusqu'a ce que les
connecteurs s'emboitent a |'arriere de 'appareil. Si les connecteurs sont

logés correctement, le verrou du disque s'enclenche derriere le disque,
en le fixant parfaitement.

Orientez d'abord les Connecteurs
connecteurs de disque -
vers DroboPro FS et face
au coté gauche du
périphérique. Le coté

Il
el |
[

i
e

j —

Avertissement ! Ne placez pas votre DroboPro FS sur le c6té en
fonctionnement normal. Cela pourrait entrainer une déconnexion des disques.
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Pour une performance optimale et une protection de vos données, il est
recommandé que le DroboPro FS reste en position horizontale normale.

Connecter DroboPro FS a votre réseau

Vue agrandie

Ethernet Alimentation Bouton marchearrét

Ethernet

Votre DroboPro FS se connecte a un réseau par un ou l'autre des deux
ports Ethernet. Pour l'installation initiale de votre périphérique, nous
recommandons de n'utiliser qu'une des connexions Ethernet a l'arriére
du DroboPro FS pour la connexion a un routeur ou a un commutateur.
Utilisez un des cables Ethernet inclus avec le DroboPro FS d'origine.
Apreés l'installation initiale, vous pouvez configurer le second port
Ethernet soit en mode indépendant, soit en mode Protection de
défaillance réseau. Pour plus de détails, voir la page 22.

Remarque : DroboPro FS assure la prise en charge de connexions gigabit
(1000 Mbits/s). Il négocie automatiquement la vitesse de connexion la plus
élevée disponible avec le routeur ou le commutateur. Vous n'obtiendrez pas de
performances optimales si vous utilisez une connexion plus lente

(10/100 Mbits/s).

Brancher a I'alimentation

Quand vous avez connecté le DroboPro FS a votre réseau, I'étape suivante
consiste a le brancher a une source d'alimentation CA. Branchez
simplement le cordon d'alimentation a I'arriére du DroboPro FS et a votre
source d'alimentation. Appuyez ensuite sur le bouton d'alimentation

a l'arriere de I'appareil pour allumer I'appareil.

11



Remarque : comme avec tout équipement électronique, il est recommandé de
brancher votre DroboPro FS sur un parasurtenseur ou un onduleur, congu
pour l'électronique.

Initialiser votre DroboPro FS

Votre DroboPro FS est réglé pour obtenir automatiquement une adresse
IP (DHCP) sur votre réseau. Quand vous connectez DroboPro FS au réseau,
Drobo Dashboard le découvre automatiquement. Des que Drobo Dashboard
découvre votre périphérique, vous pouvez définir une adresse IP statique
pour un port Ethernet ou les deux si nécessaire. Si vous n'avez pas DCHP et
devez utiliser une adresse IP statique, vous devriez connecter directement
le DroboPro FS a la connexion Ethernet de votre ordinateur pour la
configuration initiale. Voir la page 34 pour plus d'informations sur la
connexion directe et la définition de I'adresse IP de votre DroboPro FS.

Apres l'installation initiale de votre DroboPro FS, vous pouvez définir le
nom d'utilisateur et le mot de passe d'administrateur puis les partages,
utilisateurs, etc. Drobo Dashboard vous demande les noms de partages et
d'utilisateurs quand vous cliquez sur le bouton Ajouter. Remarquez que
DroboPro FS crée Volume 1 et Volume 2 lors de I'installation initiale.
Consultez la page 24 pour plus de détails sur la gestion des partages.
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Voyants de DroboPro FS

L'un des nombreux avantages de votre périphérique de stockage Drobo est
un ensemble de voyants qui indiquent tout ce que vous devez savoir, sans
devoir démarrer de logiciel sur votre ordinateur. N'oubliez pas, toutes
les grappes de stockage Drobo sont congues pour contréler et protéger
activement vos données. DroboPro FS effectue automatiquement toute
action nécessaire chaque fois que c'est possible et affiche les voyants suivants :

Jauge de capacité

Voyants d'action Alimentation

de baie de disque Activité
Voyants de Vert : aucune action n'est nécessaire. Tous les
disque disques sont fonctionnels.

Jaune fixe : ajoutez un disque ou remplacez bient6t
celui existant par un plus grand. L'espace disque de
DroboPro FS est insuffisant.

Jaune et vert clignotant : ne retirez pas ces disques
et n'éteignez pas. DroboPro FS veille a la protection
de vos données.

Rouge fixe : ajoutez un disque ou remplacez
immédiatement celui existant par un disque plus
grand. DroboPro FS a atteint un seuil critique bas au
niveau de l'espace.

Rouge clignotant : remplacez immédiatement ce disque.
Ce disque est tombé en panne et doit étre remplacé.

Voyant Vert : DroboPro FS est allumé et prét a I'emploi.
d'alimentation Rouge : DroboPro FS a surchauffé. Débranchez le

cable de données puis celui d'alimentation. Laissez-le
refroidir puis redémarrez.

Voyant Vert clignotant : les données sont activement
d'activité transférées entre votre ordinateur et DroboPro FS.
Jauge de Bleu : affiche le pourcentage de votre DroboPro FS
capacité qui est saturé, par incréments de 10 %.

Remarque : Vous trouverez des informations sur les voyants a l'intérieur de la
fagade.
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V. Utilisation de Drobo Dashboard avec votre
grappe FS

Drobo Dashboard permet d'installer, de configurer et d'interagir avec
votre Drobo FS ou DroboPro FS (version 1.8.0 ou ultérieure nécessaire
pour DroboPro FS).

Concepts de base de Drobo Dashboard

Drobo Dashboard est I'application compagnon recommandée qui vous
tient informé de I'état de votre grappe FS et permet de personnaliser
I'appareil pour mieux répondre a vos besoins de stockage.

Remarque : pour installer Drobo Dashboard, vous devrez posséder les droits
d'administration sur votre ordinateur.

Page principale

Ouvrez Drobo Dashboard et la page principale s'affiche. Cette page
comprend un apercu rapide de I'état et de |'utilisation de stockage de
votre grappe FS. Si vous possédez plusieurs périphériques Drobo, vous
pouvez passer d'un appareil Drobo a I'autre en cliquant sur l'onglet
approprié en haut de la fenétre.

“* Drobo Dashboard - Drobo-F5

(S Drohio-Fs
Storage Capacity: 2.72 TE (!)
Help
429,16 MB
ed Space
739,31 GB
Unallocated Space L2 mg
\ Free Space
Username: Password:
Mount Share Name Status

P How is my storage being used? Advanced Cantrols...
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Le graphique a secteurs indique I'espace de stockage actuellement utilisé
et I'espace libre restant. En placant la souris sur ce graphique, vous voyez
un récapitulatif de la santé de votre grappe FS. Si vous avez configuré un
nom d'utilisateur et un mot de passe d'administration, cet écran vous
permet de vous connecter a votre grappe FS pour gérer les partages sur
le périphérique. (Au premier lancement de Drobo Dashboard, vous
verrez apparaitre un message vous signalant que le nom d'utilisateur et
le mot de passe d'administration n'ont pas encore été configurés.) Pour
gérer les partages sur votre grappe FS, vous devez disposer d'un nom
d'utilisateur et d'un mot de passe d'administration. Vous pouvez gérer
d'autres fonctions de votre périphérique sans les définir. Mais pour des
raisons de sécurité, nous vous recommandons de définir un nom et un
mot de passe d'administrateur pour respecter les meilleures pratiques.

Etes-vous curieux de la maniére dont sont utilisés vos disques ? Cliquez
sur « Comment mon stockage est-il utilisé ? ». La barre de répartition de la
capacité s'affiche et indique comment votre grappe FS utilise le stockage.

e Disponible pour les données : espace total protégé sur
I'appareil qui est disponible pour le stockage de vos données

e Réservé pour les extensions : capacité inutilisable réservée a un
usage futur si un disque dur est plus grand que les autres. Cet
espace devient disponible lorsque vous ajoutez un disque dur
de plus grande capacité ou remplacez un petit disque par un
plus grand.

e Utilisé pour la protection : capacité de stockage qui permet de
protéger vos données contre toute panne de disque

e Général : capacité utilisée par la grappe FS pour la gestion

Vous pouvez explorer différentes combinaisons de disques durs en
utilisant I'outil Web Capacity Calculator a www.drobo.com/calculator.

15


http://www.drobo.com/calculator�

Controles avancés : Onglet Données

16

Drobo FS

Drobo Status Storage Capacity
Drobo is Healthy
Used:  429.16MB  (0%)

Free: 2,72TE  (100%)

Total: 2.72TE

Data Protection

‘our data is prokected

Suggested Actions

Drobo is healthy and has sufficient capadity, Mo action is required at this time. You can add
capacity by adding an additional hard drive to an empty data bay.

)

Help

DroboPro FS

Advanced Controls - DroboPro-FS

Drobo Pro FS Status
Drobo is Healthy

Storage Capacity Suggested Actions
Drobois healthy and has sufficient capacity,
2 % Mo action is required at this time, You can add
Esed: SIHA3ME (0°%) capacity by adding an additional hard drive ta
Free: 768,31 GB (100%:) an empty data bay,

Total:  758.81 GB

wolume Usage Data Protection
Volume 1@ 385.99MB (0% of 16TB) Wour data is pratected
Volume 2: 128,19 MB (0% of 16TB)

L2)]

Help




L'onglet Données de Controles avancés contient des informations
détaillées sur I'état de votre grappe FS. Vous pouvez aussi accéder a cet
écran si votre périphérique est en cours de protection de vos données
(voyants vert et jaune clignotant) et que vous souhaitez savoir quand
cette opération se terminera. La progression est indiquée dans la
section « Protection des données ».

Controles avancés : Onglet Outils

- Advanced Contrals - DroboPro-ES

Data | Tools
Commands Drobo to send alert @
- Help
[ Blink Light= ] [ Shutdown ] () on all useful information

[ Restart ] [ Reset ] (5) when a situation is important

Rename Drobo and Yolumes... (O on eritical situations anly

Drobo Pro FS Settings
Click the settings button to manage shares, users

Settings and other Droba Pra FS settings

Updates

Serial Number

Drobo: TDEL00590350
Check for Updates

Installed Versions

Drobo Dashboard: 1.8.0[1.8.31100]

] Check for updates aukomaticalk
o Y Drobo Firmware: 1.0.0[7.1.31100]

L'onglet Outils donne acces aux contréles qui permettent de personnaliser
votre grappe FS. Cette fenétre permet de modifier les parameétres
spécifiques de votre Drobo FS ou DroboPro FS et si nécessaire, de
réinitialiser votre appareil aux parameétres d'usine (effacer toutes les
données sur les disques). Vous pouvez aussi redémarrer votre grappe FS
en cliquant sur le bouton Redémarrer. De plus, cette page affiche des
informations utiles sur le périphérique, notamment le numéro de série et
les versions installées du microcode et de Drobo Dashboard. C'est aussi
une facon rapide de rechercher des mises a jour de Drobo Dashboard et
du firmware de votre appareil. Voir la page 29 pour plus d'informations.
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Parameétres de Drobo FS et DroboPro FS

En cliquant sur le bouton « Parameétres » de la page Outils, vous pouvez
régler un certain nombre de parameétres en fonction de vos besoins
individuels pour votre grappe FS. Vous pouvez gérer les partages sur
votre périphérique, définir un nom de connexion et un mot de passe
pour I'administration de votre périphérique et configurer des alertes par
e-mail. C'est aussi la que vous pouvez activer la redondance a deux
disques, définir la temporisation d'arrét des disques, sur le Drobo FS
seulement, et réduire la luminosité des voyants.
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Onglet Général

Drobo FS

““ Drobo Dashboard - Drobo FS Settings

 General| Network | Admin | Shares | Alerts |

Configure the following settings to best suit your storage needs,

Help

[[] Dual Disk Redundancy - Protect this Drobo against up to two
simultaneous drive failures. This provides more data protection, but uses
more disk space. (By default, this option is off.)

Disk Drive Spin Daown:
-

)

15mins  30mins  lhour  Zhous  &hours 1Zhours L day never

[ Dim the lights on this Drobo (By defaul, this option is off)

DroboPro FS

Drobo Dashboard - Drobo Pro ES Set

Network. | Admin |

Configure the following settings ta best suit your storage needs.

Help

[[] bual Disk Redundancy - Protect this Drobo against up ko two
simultaneous drive Failures, This provides more data protection, but uses
more disk space. (By default, this option is off.)

Disk Drive Spin Down:
-

v

15mins  30mins  lhoor  Zhows Ghours 12hours 1 day never




Redondance a deux disques

Ce parameétre permet de protéger vos données stockées contre des
pannes simultanées de deux disques. Lorsque cette sécurité
supplémentaire est activée, la quantité d'espace utilisable est réduite
afin de fournir cette protection. Pour utiliser la protection a deux
disques, vous devez disposer d'au moins trois disques durs dans votre
grappe FS et d'un espace disque suffisant s'il y a déja des données sur
votre grappe de stockage.

Par défaut, ce paramétre est désactivé. Pour l'activer, allez dans Controles
avancés > Outils -> Paramétres -> Général. La protection a deux disques
peut étre activée ou désactivée tant que la configuration requise
minimum mentionnée ci-dessus est respectée. Notez que lorsque vous
passez d'une redondance disque simple (par défaut) a une redondance
deux disques, grappe FS procédera a une réorganisation de vos données.
Les voyants de disques clignotent en jaune et vert pendant cette
opération. Selon la quantité de données sur votre grappe FS, I'achévement
de cette opération pourrait prendre un certain temps. N'éteignez pas
I'appareil tant que les voyants de disques clignotent en jaune et vert.
Vous pouvez néanmoins arréter votre ordinateur pendant cette opération.

Arrét du disque

Par défaut, Drobo FS et DroboPro FS arrétent automatiquement les
disques durs apres 15 minutes d'inactivité. Ceci permet d'économiser de
I'énergie et peut prolonger la durée de vie des disques. Mais il faudra
quelques instants pour que grappe FS remette en route les disques
lorsque vous tenterez d'y accéder. Pour modifier ce parametre, passez

a Controles avancés -> Outils -> Paramétres -> Général. Utilisez ensuite
le curseur pour définir I'intervalle voulu pour I'arrét des disques.

Voyants (Drobo FS seulement)

Vous pouvez choisir la pleine intensité (par défaut) ou l'intensité réduite
pour les voyants. Quand les disques durs s'arrétent, les voyants passent
automatiquement en réduction d'intensité. Ils sont visuellement
distincts méme du réglage de luminosité le plus bas. Remarquez que la
variation de luminosité prend quelques secondes.
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Onglet Réseau
Drobo FS

“= Drobo Dashboard - Drobo S Settings
General| Network | Admin | Shares | Alerts |

Configure the following settings for your Drobo FS o best fit your network. setup.

Diobo F5 Name: [JLDroboFs |

Warkagroup: |Wo|kg|oup |

(& Autamatically assign P settings [DHCP)

() Marwally assign an IP address [dvanced Users]

|P Settings
P Adhess [100732 |
Subriet Mask: [256.256.0.0 |
Diefaul G ateway: [10.0:10.254 |
DNS Serverl: [1007023 |
DNS ServeiZ: [1na1n24 |

[] MTU size [Advanced Users): 1500 (1500 - 3000)

DroboPro FS

Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Se:

| General § Admin || Shares | Emai Alerts |

Configure the following settings for wour Drobo to best fit your network, setup,

Drobo Pro FS Name: |Drubqu-F5 ‘

Wworkgroup: |Wurkgmup ‘

[] Metwark. Failure Protection [Advanced User]

Network 1 Metwork 2
IP &ddress: (® Automatically [DHCP) @ Automatically [DHCP)
() Manually (Advanced Users) ) Manually [advanced Users)
IP &ddress:
Subnet Mask:

Default G ateway:

DNS Serverl:

DNS Serverz:

0

MTU size [Advanced U zers] T size [Advanced Users|

[150 Jmson- soo [1500 " |ns0o- s0om




Utilisez cet écran pour renommer votre grappe FS et pour définir une
adresse IP statique si nécessaire. Pour les utilisateurs avancés, cet écran
permet aussi d'utiliser des trames jumbo. Cliquez sur la case en bas de
I'écran (MTU) et définissez la taille voulue.

Remarque : Le nom de votre grappe FS ne doit pas dépasser 14 caracteres et ne
peut contenir aucun caractere spécial ni espace.

Mode réseau (DroboPro FS seulement)

Votre DroboPro FS peut étre configuré en deux modes différents :

Indépendant (par défaut) : Chaque interface réseau est configurée
indépendamment et peut appartenir a des segments de réseau séparés.

Protection de défaillance réseau : Les interfaces réseau sont configurées
comme une méme interface. Une seule interface est active a un instant
donné, l'autre est en attente. En cas de panne de liaison détectée sur
I'interface active, l'interface en attente devient active si elle est
connectée. Pour une protection optimale, chaque port devrait étre
connecté a un commutateur séparé sur le méme sous-réseau.

Votre DroboPro FS est par défaut en mode Indépendant. Pour passer en
mode Protection de défaillance réseau, il suffit de cocher la case prés du
nom. Quand vous cochez cette case, votre DroboPro FS a une adresse IP
« agrégée », donc les deux parameétres « Réseau 1 » et « Réseau 2 » sont
identiques (aprés clic sur OK) — seule la colonne « Réseau 1 » est active quand
vous cochez la case Protection de défaillance réseau (utilisateur avancé).

“*{Drobo Dashboard - Drobo Pro) FS Settings

General| Network | Admin | Shares | Email Alerts
Configure the following zettings for pour Diobo to best fit pour network zetup.
2
Drobo Pro FS Name: JOYDrobaPra-FS Help
Workagroup: Warkagroup
Metwork. Failure Protection [dvanced User)
Metwork 1 Network 2
IP sddiess: @ Autamatically (DHCP) Automatically [DHCP)
) Manually [Advanced Users] Manually [Advanced Users]
IP Address:
Subnet M ask:
Default Gateway:
DNS Serverl:
DNS Server2:
T gize [Advanced Users] MTU gize [Advanced Users]
(1500 - 3000 (1500 - 3000
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Onglet Admin

“* Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings

General | Metwork. | Shares | Email Alerts|
Adrnin Uzer G_‘)
Configure the fallowing usemame and password for administrative access to this Diobo Help
Usemame: Adrir

Password.

Confirn Pagsword: [—

Drobodpps

Select the fallawing to enable third party applications on this Drobo.

[[] Enable Drobatpps
“When this iz enabled, a new share entitled 'Drobodipps’ will be available to the Admin
User. To download Drobodpps, click on the link below:

hittp /v, drobo. cord droboapps

Cet écran permet d'attribuer un nom d'utilisateur et un mot de passe
pour I'administration de votre grappe FS. En tant qu'administrateur,
VOUS pouvez aussi vous connecter a tout partage. Apres définition d'un
nom d'utilisateur et d'un mot de passe, vous devrez vous connecter

a votre périphérique pour gérer les partages sur celui-ci.

Remarquez qu'aprés définition d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe,
Drobo Dashboard ne vous demandera pas de vous reconnecter, sauf si
vous avez cliqué précédemment sur le bouton Déconnecter. Le bouton
Déconnecter se trouve sur la page principale de Drobo Dashboard.

Cet écran permet aussi d'activer DroboApps si nécessaire. Pour plus
d'informations sur DroboApps, veuillez
visiter : www.drobo.com/droboapps/.
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Onglet Partages
Drobo FS

““* Drobo Dashboar
| General | Metwark || Admin | Shares | Alerts |

Usgers

Al uzers on thi Droba FS

Aidrin
janedoe
Add Femove Edit
Shares
Share Name Share Users
Photas Adrmin
Backups janedoe
Publi
[ Add [ Remove [ Edt | [ Add | Remowe Edit

DroboPro FS

Drobo Dashboar.

robo Pro FS Settings

| General || Network, || Admml

Valume 1:

0% of 16TE used

Usgers
Al users on this Diobo Help
Adrmin Add
Remave
Edit
Shares
Shares Walurnes Share Users
Public Volumne
Remove Edit Add Remave Edit
Yolurme Usage
Yolume 2: 0% of 1676 used
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L'écran Partages permet de gérer vos partages. Chaque partage apparait
sous forme d'une lettre de lecteur unique sous Windows ou d'un
volume sous Mac OS X. Vous pouvez créer au maximum 32 partages sur
votre Drobo FS ou 64 partages sur votre DroboPro FS. Pour gérer les
partages, vous devez d'abord définir un nom d'utilisateur et un mot de
passe d'administration.

Pour créer un partage :

1. Dans le panneau Nom de partage, cliquez sur Ajouter. (Copie
d'écran pour DroboPro FS).

DroboDashboard - Drobo Pro S Settings %)
General  Metwork  Admin 5 Email Alerts
Users )
Al users on thiz Drobio Help
Add |
' Add|Share
Please select the volume this share belongs tor
Shares
Sha drob 0 ) Walume 1 O Volume 2
Publ
Share Narne I
T
Walume Usage
“olume 1: 0% of 16TE used Yolume 2: 0% of 16TB used
K ‘ ‘ Cancel

2. Donnez un nom unique au nouveau partage (27 caractéres au
maximum).

3. Sivotre produit est le DroboPro FS, vous pouvez choisir Volume
1 ol Volume 2 pour le partage. Volume 1 est la valeur par
défaut. (Non disponible sur le Drobo FS).

4. Cliguez sur OK.

5. Mettez en évidence (cliquez sur) le nouveau nom de partage et
sélectionnez le ou les utilisateurs que vous souhaitez autoriser
a accéder au nouveau partage. Le volet Utilisateurs affiche la
liste de tous les utilisateurs déja configurés sur la grappe FS.
Mettez en évidence le nom de |'utilisateur et cliquez sur Ajouter
dans le volet « Utilisateurs pouvant utiliser ce partage ».
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Pour ajouter un nouvel utilisateur, dans le panneau Utilisateurs,
cliquez sur Ajouter et remplissez le nom d'utilisateur et le mot de
passe. Remarquez que les noms d'utilisateur doivent étre uniques,

avoir au maximum 32 caracteres et peuvent inclure des lettres, des
nombres, des points (.) et des soulignements (_). Le nom d'utilisateur
et le mot de passe font la distinction entre majuscules et minuscules.
Par défaut, le nouvel utilisateur aura acces a la fois en lecture et
en écriture au partage. Si vous souhaitez que le nouvel utilisateur
n'ait acces qu'en lecture, il suffit de décocher la case en regard de
« Permettre a |'utilisateur d'écrire et de supprimer des fichiers ».

““|Share username

Select the user that you would like to give access
to

dropo

Uzerd v

[ Allaw user ta wite and delete files

[ (u]8 H Cancel ]

Remarque : Vous pouvez avoir au maximum 32 noms d'utilisateur différents sur
une méme grappe FS, sans compter l'utilisateur admin. Il existe trois types
d'utilisateur spéciaux :

1.

Admin : Accés a tous les utilisateurs sur le DroboPro FS et a tous les
contréles d'administration. Ne peut pas étre supprimé d'aucun
partage. Remarquez que seul I'administrateur peut modifier le mot de
passe d'un utilisateur.

Tous utilisateurs : Inclut tous les utilisateurs déja définis sur le
DroboPro FS.

Tout le monde : Toute personne pouvant accéder au DroboPro FS sur le
réseau, que son nom ait été entré ou nom dans Drobo Dashboard.

Vous pouvez modifier et supprimer des partages comme des utilisateurs
dans cet écran. Remarquez que la suppression d'un partage efface
toutes les données sur ce partage. Drobo Dashboard affiche un
avertissement avant la suppression.

Time Machine - Mac 0S X

Drobo FS comme DroboPro FS permettent aux utilisateurs Mac OS X de
créer un partage spécial a utiliser avec Time Machine. Ceci facilite la
sauvegarde de votre Mac sur votre grappe FS par I'utilitaire Time Machine
d'Apple. Dans I'onglet Partages, quand vous cliquez sur le « + » du panneau
Partages, vous devez voir (copie d'écran pour DroboPro FS) :
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A Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings
General  Network  Admin | Shares | Email Alerts

Pt
Users '_? )

All users on this Drabo Help

Admin T Add
) @ Add Share

Please select the volume this share belongs to:
() Volume 1 () Volume 2

Share Name

[ Enable Time Machine supoort on this share
(please read this important information)

Limit Backup Size to: CB
————
(CCanes )
Volume 1 0% of 16TBused  Volume 2: 0% of 16TB used
_ Cancel ; 0K

Il suffit de taper le nom du partage et le nombre de giga-octets (Go) que
vous souhaitez attribuer au maximum au partage de Time Machine. Si
nécessaire, vous pouvez aussi créer le partage sur Volume 2 (DroboPro FS
seulement). Remarquez que si vous décidez ultérieurement de modifier
la taille du partage Time Machine, vous devrez supprimer le partage
existant pour en créer un nouveau, et que vous perdrez toutes les
données sur le partage d'origine. Veuillez en tenir compte.
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Onglet Alertes

“*|Drobo Dashboard - Drobo ES Settings

General | Metwark | Admin | Shares
Configure the following settings to have this Drobo FS send e-mail alerts. 9)
() Dizable E-mail alertts fiom this Dioba FS [Diobo Dashboard required for alerts] Help
Enable E-mail alzrts fram thiz Drobo FS
Send E-mail Alerts: on all useful information
when a situation is imporkant
on critical situations anly
To E-mail Address:
From E-mail Address:
Mail Server:
Fort:
Authentication
Username:
Passiord:
Use 551
Send Test E-mail

Cet onglet permet d'activer les alertes par e-mail directement depuis
votre grappe FS. Utilisez cet écran pour définir le niveau d'alerte voulu.
Ensuite, Drobo Dashboard n'aura plus besoin d'étre lancé pour que les
alertes vous soient envoyées a votre adresse e-mail indiquée. Vous
n'avez pas non plus besoin d'éteindre votre ordinateur pour cette fonction.

Drobo Dashboard (sur votre ordinateur) peut aussi envoyer des alertes
par e-mail en fonction du niveau d'alerte sélectionné pour tout
périphérique Drobo relié a votre ordinateur (y compris tout DroboShare,
Drobo FS et DroboPro FS sur votre réseau). Pour accéder a cette option
sur un PC, démarrez Drobo Dashboard et cliquez avec le bouton droit
sur l'icone de la barre d'état systeme Drobo Dashboard et sélectionnez
« Parametres de messagerie... ». Sur un Mac, démarrez Drobo
Dashboard et allez dans le menu Drobo Dashboard et sélectionnez

« Parametres de messagerie... ».

Fonctions supplémentaires

Drobo Dashboard fournit les fonctionnalités supplémentaires suivantes
a votre grappe de stockage FS, et permet d'effectuer des
sauvegardes personnalisées.
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DroboCopy

“*Drobo Dashboard - DroboCopy E|E\E
Scheduled DraboCopies ©)
Hel
Mame Status Schedue Last Copy Edi =P
My Documents Backup New Ewvery Day 8:00 AM None:
Delete
Run Now
Last Report
Mew DioboCopy

DroboCopy offre un moyen simple de sauvegarder automatiquement
les fichiers sur votre grappe FS. Sélectionnez le dossier a sauvegarder,
I'emplacement de sauvegarde, I'heure d'exécution, et vous étes prét. Votre
dossier de sauvegarde sélectionné et tous les éléments a l'intérieur seront
automatiguement copiés lors de la premiére exécution de DroboCopy. Par
la suite, seuls les nouveaux fichiers et ceux mis a jour seront copiés dans
le dossier de destination. (Les fichiers mis a jour remplacent les fichiers
les plus anciens).

Pour commencer a utiliser DroboCopy sur un PC, démarrez Drobo
Dashboard, cliquez avec le bouton droit sur I'icbne Drobo Dashboard
(graphique a secteurs) dans la barre d'état systeme (zone de notification) et
sélectionnez « Parametres DroboCopy... ». Sur un Mac, démarrer Drobo
Dashboard, allez au menu Drobo Dashboard et sélectionnez « Parameétres
DroboCopy... ». Dans la fenétre DroboCopy, cliquez sur « Nouveau
DroboCopy » et choisissez les dossiers a utiliser pour votre DroboCopy.

Remarque : Drobo Dashboard doit étre lancé pour que vos sauvegardes
planifiées fonctionnent.

Tenir Drobo Dashboard a jour

Nous vous recommandons pendant l'installation de Drobo Dashboard de
choisir « Oui » a la question « Voulez-vous rechercher automatiquement
les mises a jour ? ». Ceci permettra de conserver votre grappe de stockage FS
en état de fonctionnement optimal. Si vous choisissez « Non » pour une
raison quelconque, vous pouvez passer aux Controles avancés -> Outils
et cocher la case « Rechercher automatiquement les mises a jour ».
Vous pouvez aussi utiliser ce méme écran « Rechercher les mises a jour »
pour voir si votre grappe FS dispose des derniéres versions de logiciel et
de microprogramme. Pour plus d'informations,

consultez www.drobo.com/support/updates.
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Economie d'énergie

Si vous étes soucieux d'économie d'énergie, vous n'avez pas a vous
inquiéter de I'arrét de votre grappe FS lorsque vous ne |'utilisez pas. Le
périphérique passe automatiquement en mode économie d'énergie (arréte
les disques durs) quand il n'a pas eu d'accés pendant 15 minutes (par
défaut) ou le temps que vous avez choisi précédemment. Remarquez
qgue quand les disques se sont arrétés, il faudra quelques instants

a votre grappe FS pour les remettre en route en cas de demande d'acces.

Remarque : Drobo FS et DroboPro FS permettent de modifier les délais d'arrét
du disque. Voir la page 20 pour plus d'informations.

Acces aux Fichiers sur votre grappe de stockage FS

Apres configuration des partages sur votre grappe FS, vous pouvez
accéder aux partages d'une des deux facons suivantes :

A. Utilisation de Drobo Dashboard

Nous recommandons que vous installiez Drobo Dashboard sur tous les
ordinateurs qui accederont a votre Drobo FS ou DroboPro FS. C'est la
maniére la plus simple de monter des partages sur ces ordinateurs. La
liste des partages est indiquée sur la page principale Drobo Dashboard.
En cliquant sur la case a cocher « Monter » en regard du nom du partage,
vous pouvez monter le lecteur réseau sur votre ordinateur. Drobo
Dashboard monte automatiquement les partages sélectionnés a chaque
redémarrage de votre ordinateur de fagon qu'ils soient toujours
disponibles quand vous étes connecté au réseau. Si le partage est protégé,
vous devez d'abord vous connecter a I'aide de votre nom d'utilisateur et
mot de passe (les deux font la distinction entre majuscules et minuscules).
Vous pouvez installer Drobo Dashboard depuis le CD de ressources qui
a été livré avec votre grappe FS ou vous pouvez obtenir la version la plus
récente sur : www.drobo.com/support/updates.

B. Utilisation du systéme d'exploitation de votre ordinateur

Quand votre grappe FS est installée, vous pouvez accéder aux partages
comme a tout volume ou lecteur réseau si vous préférez ne pas utiliser
Drobo Dashboard :

Windows XP

1. Ouvrez le Poste de travail.
2. Cliquez sur « Favoris réseau ».
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3. Cliguez sur « Ajout d'un favori réseau » (ceci ouvre I'assistant
Ajout d'un favori réseau).

4. Cliquez sur Suivant.

Cliquez sur « Choisissez un autre emplacement réseau ».

6. Vous pouvez cliquer sur le bouton Parcourir pour trouver le
partage auquel vous souhaitez accéder ;
vous pouvez aussi entrer manuellement le nom du partage :
\\drobo-fs\nompartage
(remplacez « drobo-fs » et « nompartage » par les noms que
vous avez choisis pour votre Drobo FS, en conséquence).

o

Remarque : Si vous avez un DroboPro FS, remplacez « drobo-fs » par
« drobopro-fs » dans ce qui précéde.

7. Choisissez un nom pour votre lecteur réseau et cliquez sur
Suivant.

8. L'assistant confirme vos actions et vous offre la possibilité
d'ouvrir I'emplacement dans le voisinage réseau (c'est-a-dire le
partage de grappe FS) quand vous cliquez sur Terminer.

Le partage apparaitra dans le panneau « Lecteurs réseau » du Poste de
travail.

Windows Vista/7

1. Ouvrez Ordinateur.

2. Cliquez sur le bouton « Connecter un lecteur réseau » du menu
Outils.

3. Vous pouvez cliquer sur le bouton Parcourir pour trouver le
partage auquel vous souhaitez accéder ;
vous pouvez aussi entrer manuellement le nom du partage :
\\drobo-fs\nompartage
(remplacez « drobo-fs » et « nompartage » par les noms que
vous avez choisis pour votre Drobo FS, en conséquence).

Remarque : Si vous avez un DroboPro FS, remplacez « drobo-fs » par
« drobopro-fs » dans ce qui précéde.

4. Apreés choix dans la liste ou frappe de I'adresse, cliquez sur
Terminer.

Le partage apparait maintenant dans Ordinateur ou dans

|'explorateur Windows.
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Pour accéder au lecteur, sans le monter dans Windows :

1. Ouvrez Ordinateur.

2. Dans le panneau de gauche, vous pouvez soit faire un double-clic
sur « Réseau », soit faire un simple clic sur le triangle en regard
de « Réseau ».

3. Trouvez le nom de votre grappe FS dans la liste et ouvrez-le.
4. Choisissez le partage auquel vous souhaitez accéder.

5. Cliquez sur le nom du partage, soit il vous demandera un nom
d'utilisateur et un mot de passe, soit il ouvrira le partage dans
I'explorateur Windows.

Mac OS X

1. Ouvrez le volume Mac principal.

2. Dans le panneau de gauche du Finder, cliquez sur le triangle
a gauche de « Partagé ».

3. Trouvez votre Drobo FS ou DroboPro FS dans la liste et
ouvrez-le.

4. Choisissez le partage a monter par simplement un double-clic
sur le nom du partage.

5. Sinécessaire, entrez votre nom d'utilisateur et le mot de passe.
(Les deux font la distinction entre majuscules et minuscules).

6. Le partage se monte sur votre bureau.

Que Faire quand vous n’utilisez pas votre grappe de
stockage FS

Si vous n'utilisez pas votre grappe FS pendant une certaine durée, il est
judicieux de I'arréter. Vérifiez qu'aucune application sur I'ordinateur
n'utilise le périphérique en vérifiant le voyant d'activité. Si des
applications utilisent votre grappe FS, elles peuvent empécher une
déconnexion correcte.

Ouvrez Drobo Dashboard et cliquez sur Controles avancés -> Qutils. Puis
cliquez sur le bouton « Veille ». Assurez-vous que le témoin
d'alimentation est éteint avant de débrancher le cable de données ou le
cordon d'alimentation.
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Si vous n'avez pas acces a Drobo Dashboard pour une raison ou une
autre, alors :

1. Vérifiez le témoin d'activité pour vous assurer qu'il n'y a pas de
données en cours de transfert depuis ou vers votre grappe FS.

2. Appuyez sur le bouton d'alimentation a l'arriére de votre
grappe FS.

3. Quand le témoin d'alimentation s'éteint, vous pouvez en toute
sécurité retirer le cordon d'alimentation et le ou les cables de
données a l'arriére de l'appareil.
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VI.

Conseils et dépannage

Cette section traite des questions courantes sur votre grappe FS. Nous
offrons également |'accés gratuit a notre base de connaissances, a la
FAQ pour l'assistance et aux Meilleures pratiques. Pour obtenir les
dernieres informations techniques sur votre grapppe de stockage FS,
veuillez visiter http://www.drobo.com/support/best practices.

Q.

R.

o0

34

Comment dois-je télécharger les derniéres versions de
microprogramme de Drobo Dashboard et de grappe FS ?

Pour télécharger les dernieres versions des logiciels, cliquez sur le
bouton Contréles avancés -> Outils -> Rechercher les mises a jour....
Vous pouvez rechercher les derniéres versions sur notre site web

a l'adresse : www.drobo.com/support/updates.

Remarque : vous devez posséder les droits d'administrateur sur votre
ordinateur pour installer la mise a niveau de Drobo Dashboard.

. Comment dois-je ajouter de la capacité a mon Drobo FS ou

DroboPro FS ?

. Vous pouvez ajouter un disque dur SATA 3,5” standard a une baie de

données vide, soit le remplacez le disque de petit capacité par un
disque de plus grande capacité. Vous pouvez aussi le faire quand la
grappe de stockage est en fonctionnement ; vous n'avez pas besoin
de l'arréter.

. Comment puis-je dire combien de capacité il reste a ma grappe FS ?
. La page principale de Drobo Dashboard fournit les informations les

plus précises. (Voir page 14). Vous pouvez avoir une idée
approximative en vérifiant simplement la jauge de capacité en bleu

a l'avant de votre grappe de stockage FS. Chaque voyant bleu
représente 10% de la capacité disponible qui contient les données
protégées. Si vous observez trois voyants bleus, environ 70 % restent
disponibles pour les données.

. Mon ordinateur me dira-t-il combien d’espace est utilisé sur ma

grappe de stockage ?

. Oui, I'espace utilisé est représenté avec précision par votre systeme

d'exploitation.
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Q. Puis-je connecter mon Drobo FS ou DroboPro FS directement a un
ordinateur ?

R. Les seules raisons que vous pourriez avoir de connecter directement
votre périphérique Drobo a un ordinateur seraient : 1) de ne pas avoir
DHCP sur votre réseau et de devoir attribuer une adresse IP statique
lors de la configuration ; ou 2) lors d'une modification du réseau (par
exemple changement de routeur) imposant un changement des
parameétres réseau. Dans |'un ou I'autre de ces cas, n'oubliez pas les
points suivants :

e Drobo Dashboard est indispensable pour la configuration.

e Bien que Drobo FS et DroboPro FS disposent d'une interface
gigabit, si le port réseau de votre ordinateur n'est pas gigabit, la
grapppe FS négociera automatiquement la vitesse plus lente
(10/100) de votre port Ethernet. Les performances varieront
en conséquence.

e Sivous vous apprétez a connecter votre périphérique Drobo
réseau directement sur l'interface Ethernet de votre ordinateur,
assurez-vous que le port réseau de votre ordinateur est configuré
pour utiliser DHCP et attribuer automatiquement une adresse IP.

e Sivotre ordinateur n'a qu'une seule connexion Ethernet et que
vous l'utilisez déja pour la connexion a un réseau, vous devez
acheter et installer une carte supplémentaire Ethernet standard
(1 Gbps) compatible avec votre ordinateur.

Configuration :

1. Branchez une extrémité du cable Ethernet fourni au port
(Ethernet) a I'arriere de votre Drobo FS ou a un des deux ports
Ethernet sur DroboPro FS. Puis branchez 'autre extrémité a un
port réseau disponible sur votre ordinateur.

2. Branchez le cordon d'alimentation fourni au port d'alimentation
a l'arriere de votre appareil et a votre source d'alimentation.

3. Appuyez sur le bouton d'alimentation a I'arriére de la grappe.

4. Aprés la séquence de démarrage, Drobo Dashboard devrait
reconnaitre votre grappe FS pour vous permettre de
commencer la configuration d'utilisateur.

Remarque : Pour définir une adresse IP statique, passez a Contréles avancés ->
Outils -> Paramétres -> Réseau.
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Q. Comment puis-je effacer les données de mes disques et réinitialiser
ma grappe de stockage ?

R. AVERTISSEMENT : CETTE PROCEDURE VA EFFACER TOUTES LES
DONNEES STOCKEES SUR VOTRE GRAPPE FS. Deux méthodes de
réinitialisation de votre grappe FS sont disponibles : D'abord, dans
Controles avancés -> onglet Outils, cliquez sur le bouton
« Réinitialiser... ». Les instructions affichées a I'écran vous guident
tout au long du processus.

La deuxieme méthode consiste a arréter en toute sécurité le
périphérique. Trouvez ensuite un petit trou de réinitialisation non
repéré, pres du connecteur d'alimentation sur Drobo FS et du c6té
opposé a l'interrupteur d'alimentation sur DroboPro FS. Insérez un
trombone redressé a travers le trou non marqué. Vous devez pouvoir
sentir que cet interrupteur s'enfonce. En maintenant enfoncé le
contacteur, rallumez votre appareil. Maintenez le contacteur de
réinitialisation enfoncé jusqu'a ce que le processus de démarrage
soit terminé et que les voyants des baies de disques soient vert fixe.

Q. Ai-je besoin de formater les nouveaux disques que j'ajoute a ma
grappe FS ?

R. Lorsque vous ajoutez un disque a une baie de disque vide ou
remplacez un disque existant apres le formatage initial pendant la
configuration, vous accédez immédiatement a toute la capacité
supplémentaire. Vous n'aurez pas a formater chacun des disques
ajoutés a la grappe de stockage. La totalité du formatage de votre
grappe FS s'effectue automatiquement, y compris l'installation initiale.

Q. Est-ce que les aimants qui maintiennent la fagade peuvent
compromettre mes données ?

R. Non. En fait, les aimants a I'intérieur de votre ou vos disques sont
beaucoup plus puissants, et beaucoup plus proches des plateaux du
disque dur que la facade de votre périphérique Drobo.
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Q.
R.

Comment dois-je sauvegarder des données sur ma grappe FS ?

Les données sur tous les périphériques Drobo sont sauvegardées de
facon intrinseque, mais cela ne protege bien entendu pas des incendies,
des vols ou des fichiers accidentellement effacés. Vous pouvez dupliquer
des données depuis n'importe quel produit Drobo vers un autre
support par le réseau ou votre ordinateur. Beaucoup de clients
branchent un deuxieme périphérique Drobo a leur ordinateur,
dupliquent les données puis les déplacent vers un autre emplacement
sécurisé (par exemple un autre bureau ou leur domicile). Vous
pouvez aussi utiliser DroboCopy ou tout autre logiciel de sauvegarde
pour sauvegarder les données sur votre grappe de stockage Drobo
ou depuis votre appareil Drobo vers un autre périphérique de
stockage. Pour plus d'informations, veuillez visiter notre site
Meilleures pratiques a www.drobo.com/support/best practices.

Y-a-t-il un moyen infaillible de protéger mes données sur mon
périphérique de stockage Drobo ?

. Sil'appareil Drobo est la seule source de vos données, il sera considéré

comme systeme de stockage principal. Le seul moyen de protéger
entierement vos données est de conserver une sauvegarde réelle.
(Une sauvegarde implique une source secondaire de vos données).
Méme si les grappes de stockage Drobo protegent vos données
contre une panne d'un ou de deux disques durs, dans le cas improbable
ou un autre disque tomberait en panne avant que vous remplaciez
un disque défectueux, vos données pourraient étre perdues.

Beaucoup de clients utilisent un autre produit Drobo séparé pour
sauvegarder les données sur leur grappe FS de facon a disposer

a tout moment de deux copies de leurs données. Tout dépend de
I'importance que vous prétez a ces données et/ou du niveau de
simplicité pour recompiler ou pour recréer ces données. Lorsque la
plupart des sociétés sauvegardent leurs données, ils stockent la
deuxieme (voire une troisieme) copie des données a un autre
endroit. Ainsi, ils sont assez rapidement opérationnels en cas
d'événement dans le bureau ou centre de données. Pour plus
d'informations, veuillez visiter notre site Meilleures pratiques

a : www.drobo.com/support/best practices.
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Q.

R.

0
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Pourquoi ne vois-je pas davantage de capacité apres avoir supprimé
un grand nombre de fichiers ?

Vous pourrez. Veuillez patienter. Le périphérique Drobo profite de
cette occasion pour optimiser la disposition des données tout en
récupérant de I'espace « vide » récemment créé.

. Pourquoi y a-t-il des données sur mon périphérique Drobo avant

que je n'en copie dessus ?

. Votre systeme d’exploitation et le microprogramme de I'appareil

Drobo placent I'un et I'autre une petite quantité d’informations de
formatage sur les disques préalablement a tout transfert de données.

. Pourquoi mon périphérique Drobo parait-il extrémement lent

quand il est presque plein ?

. Au lieu de refuser de copier des fichiers lorsque sa capacité est

presque pleine (plus de 95%), la grappe de stockage préféere passer
en mode de « ralentissement » afin de vous avertir de vérifier la
jauge de capacité bleue. Si tous les dix voyants bleus sont allumés,
c'est qu'il est temps d'ajouter de la capacité.

. Mes voyants de baie de données clignotent en vert et jaune.

Qu'est-ce que cela signifie ?

. Votre grappe de stockage Drobo veille activement a la protection de

vos données. Vous pouvez continuer d'utiliser le périphérique
normalement, mais n'arrétez pas |'appareil lorsque les voyants
clignotent, ni n'ajoutez ni ne retirez les disques avant que les voyants
s'arrétent de clignoter. Vous pouvez néanmoins arréter votre
ordinateur pendant cette opération.

. Pourquoi est-ce que je ne recois pas d'alertes par e-mail ?
. Controblez deux fois les informations fournies lors de la configuration

des alertes par e-mail. Si toutes les informations semblent exactes,
contactez votre fournisseur de messagerie. En outre, il existe des
sites Web utiles, tels que celui indiqué ci-dessous qui est susceptible
de contenir les informations dont vous avez besoin :
www.emailaddressmanager.com/tips/mail-settings.html.
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Ma grappe de stockage Drobo utilise-t-elle RAID ?

Non, la technologie en attente de brevet (appelée BeyondRAID™)

a l'intérieur des périphériques Drobo n'est pas RAID et a été
développée spécifiqguement pour exécuter des taches de gestion et
de configuration de données automatiquement, de sorte que vous
n’ayez rien a faire. Les produits de stockage Drobo utilise des concepts
de stockage avancés tels que la virtualisation, mais n'est pas un dérivé
de RAID. Pour plus d'informations sur BeyondRAID, voir la page 2.

. Dois-je défragmenter périodiquement les disques a l'intérieur de

mon périphérique Drobo ?

. Non, ce type d'optimisation est effectué automatiquement par la

grappe de stockage Drobo.

. Qu'arrive-t-il a mes données en cas de panne de courant ?

Drobo FS et DroboPro FS gerent automatiquement les interruptions
et disposent d'une batterie interne rechargeable qui empéche que
des données soient écrites pendant une panne.

Comme avec tout équipement électronique, il est recommandé de
brancher votre périphérique de stockage Drobo sur un
parasurtenseur ou un onduleur, congu pour I'électronique .

. Puis-je étendre la garantie de mon Drobo FS ou DroboPro FS ?

Oui, vous pouvez acheter du matériel supplémentaire et obtenir une
assistance téléphonique en vous procurant DroboCare. Pour en
savoir plus sur DroboCare, visitez : www.drobo.com/drobocare. Voir
aussi notre foire aux questions DroboCare a

I'adresse : http://support.datarobotics.com/app/answers/detail/a_id

[343.

. Comment puis-je obtenir une assistance pour ma grappe de

stockage FS ?

. Si vous n'avez pas enregistré votre périphérique Drobo lors de

I'installation, allez d'abord a www.drobo.com/registration pour le
faire. Ensuite, allez a www.drobo.com/support pour plus
d'informations sur les moyens disponibles pour contacter
['assistance. Ce site offre la FAQ d'assistance, la base de
connaissances, et les meilleures pratiques pour vous permettre de
tirer le meilleur parti de votre produit Drobo.
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Q. Comment arréter en toute sécurité mon Drobo FS ou DroboPro FS ?

R. La facon recommandée d'arréter en toute sécurité votre grappe FS
est d'utiliser Drobo Dashboard. Cliquez sur Controles avancés ->
Outils -> Arréter. Attendez que le témoin d'alimentation s'éteigne.
Vous pouvez maintenant déconnecter en toute sécurité le ou les
cables de données et/ou le cordon d'alimentation.

Si vous n'avez pas accés a Drobo Dashboard pour une raison ou une
autre, alors :

1. Vérifiez le témoin d'activité pour vous assurer qu'il n'y a pas de
données en cours de transfert depuis ou vers votre Drobo FS ou
DroboPro FS.

2. Appuyez sur le bouton d'alimentation a I'arriére de I'appareil.

3. Quand le témoin d'alimentation s'éteint, vous pouvez en toute
sécurité retirer le cordon d'alimentation et le ou les cables de
données a l'arriére de la grappe de stockage.
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www.drobo.com/support/intl
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Drobo Dashboard Z{#£F L T. Drobo FS F f=I& DroboPro FS Mt v
E7y T, . BEUVEBENTEZET, (DroboPro FS [F/A—2
AV 180UEEMEELET),

Drobo Dashboard D E &

Drobo Dashboard [, FS ZLA DA T—RAREHMB_ENTES
WRHA7TIT—23 0T, ChITEK2>TRAML—PD=—
RZHZBL BT RKAEEZHRAEIIAXTEET,

& : Drobo Dashboard #+4 > X F—ILFBIZIE, T2 E2—XDEHE
EHERIGETT,
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“~ Drobo Dashboard - Drobo-F5

(S Drobo-Fs
Storage Capacity: 2,72 TB {_#)
Help
429,15 MB
ed Space
739.31 GB
Unallocated Space 1.99 T8
\ Free Space
Usernarme: Password:
Mount Share Name Status
P How is my storage being used? Advanced Controls
R — —_ o~ oy S
MAJ37IC. FAPDRXANL—CBRE. ZEERENRINET,

A5 7DLEIZROREHETHE, FS 7 L1 DBREKEDY <
J—MRREINFT, EBEFLI—H—LENRTD—FZEEY 7
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o T—ARIZHATEE: T2 EHRMNT H-HICFIETEST
NAADEEZR=EEE

o HRERAICTFHFEH : 1 BEON—FK KA THHD/N—F F
FATEYKRZWNGE, FEDERD=OIZFHEIN{E
AARARERBE, BEDAKETWW—FKKSATJTZEMNT S
M, FRIEFINESWRSATEZREBED R4 TEXRBT S
&, COBREMNFERTTEEICAY FT,

o REICER: FSATDESICHLTT—22RETS1-
DIZFERASNBZRA NL—VBE
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BEGHE : (T—5147

Drobo FS

Drobo Status Storage Capacity
Drobo is Healthy

Used:  429.16MB (0%)

Free: 272TB  (100%)

Total: 2.72TE

Data Protection

Wour data is protected

Suggested Actions

Drobo is healthy and has sufficient capadity, Mo action is required at this time. You can add
capacity by adding an additional hard drive to an empty data bay.

DroboPro FS

Advanced Controls - DroboPro-ES

2| Took

Drobo Pro FS Status @
Drobo is Healthy Help

W
N
o
]
o)

Storage Capacity Suggested Actions

Drobois healthy and has sufficient capacity,

s % Mo action is required at this time. You can add
Used: 51419 M8 (0%) capacity by adding an additional hard drive to
Free:  768.31 GB {100%s) an empty data bay.

Total: 768,51 GB

volume Usage Data Protection
Wolume 1@ 335.99MB (0% of 16TE) Wour data is protected
volume 2: 128.19MB (0% of 16TB)
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MYET, TNAANT—E2DORETOLRZToTHEY (HEE
BHEDS VIMNRE). TADBVDIETT MY IMEEIL.
DEEZSRLTIESWL, #TRERF IT—-24K#] €723
VITRERENFET,

“~ Advanced Controls - DroboPro-FS

Data ;Tock ]
Commands Drobo to send alert ‘_‘)
Help
[ Blink Lights ] [ Shukdown ] (7 on all useful information
[ Restart ] [ Reset ] (% when a situation is impartant
Rename Drobo and Yolumes (7 on critical situations only

Droho Pro FS Settings
Clkth ttgbtttmangh

Updates
Serial Mumber
Drobo: TDE100590350
Check For Updates
Installed Ver
[7] Check For updates sutamaticall Drobo hh rd: .8.0[1.8.31100]
| BES i Drobio Firmware: 1.0.0(7.1.31100]

EmEGHE  [V—-L]18 T

[V—=W]ZTIZEDT. FS PLLEHRAIA RS D0 ha—
WIZ7OERTEEXET, CDI 4> KDT, Drobo FS Ff=IE
DroboPro FSEIEMNHREZZE L. -, BEIC LT, XK EW
HEREIC)EY FTBAIENTEFTFRFIATLEDTRTODT—
BEHEE), £, [BEFH]IRKZODP)YIIZKY STLA%E
BEETHIENTEEFT, SHIT, COR—=VIZEF, 1R+
—J)LENTWNE T 7—L") =7 & Drobo Dashboard DY) 7 ILEEH
KUN=D a3 VB E, TNARICETIERALGERNRTINE
9, Ff-=. Drobo Dashboard BELUVRIEKD I 7—LID I TDEH%
FIvITHILELBHEICTEET, FMISOLTIE, 29 R—2
#SHBLTLIEELY,
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[V—IIR—=DDEHREIREZVEI )L, SHOZEFRAEL
TEFELVDFFSZ7LADERD=—XIZEHLEBEARZENTEET,
TNNARADEEEE, TNAREEAODOITA VELV/IRT—
FDHRE. BFA—IWLTS5— by Ty TTE5ENTEE
T ST, TATILTARIRRIEDERN., T4ARI K47
AEVUED U DEARDETE. £1-. DroboFS DHFTlEA 2o —
BSUTEBLTHELTEET,
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Drobo FS

“ Drobo Dashboard - Drobo FS Settings

 General | Network | ddmin | Shares | Alerts |

Configure the following settings to best suit your storage needs.

[] Dual Disk Redundancy - Pratect this Drobe against up to twa
simultaneous drive Fallures. This provides more data protection, but uses
more disk space. (By default, this option is off.)

Disk Drive: Spin Down:
-

Vi

15 mins 30 mins 1 hour Zhours  Ehours 12 hours 1 day

[] Dim the lights on this Drobo {By default, this aption is off)

never

DroboPro FS

Drobo Dashboand - Drobo Pro £5 Set

etk |

Configure the following settings to best suit your storage nesds.

[[] bual Disk Redundancy - Protect this Drobo against up ta two
simultangous drive failures, This provides more data protection, but uses
mare disk space. (By default, this option is off.)

Disk Drive Spin Down:
-

v

15mins  30mins  l1houor  Zhows 6Ghours 12hours  1day

never
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TaATFILTARIRRIEEIE., T4RI ES4 TEEMN 2 DEKIC
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BN BIEEELHYVET, FSTITDS o THMRELEEIZH
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FALRIFSAIXEED>

TIAILET, EFTY T4 TIREN 15 SREIHE< &, DroboFS H &
U DroboPro FS [F/N\—FT 4 ROV ZBEMICREVFDULET,
NEIBEHDOENIZHEEE, FSATDEGEEIEITHELHY
F9, =L, FSATIZT7IEALESIETBE.FS ZLAN
RSAITE2BUVREVT Y TT5EHIZLIES CERAMY F
T, CORTZERT HICIE. [SELGHIE] > [Y—IL] > [RE] >
(& E0 Vv I LET, XRIZ, RS/ 8 %FHLT, F547
DAEVAY U DFERREEREZRELET,

A2 S—85>F (Drobo FS D#A)
TILET(T 24 M)BENEBVAELTICA oy —4250T%
BRETBCENTEEFT, N—FKESATHBREVEIUT B E.
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EEFEREMICHANTEET, BEOELEICEBANYET,

20



[®y +b9—91427

Drobo FS

“ Drobo Dashboard - Drobo ES Settings

| General | Network | Admin | Shares | Alerts |

Configure the following settings for your Drobo FS to best fit wour netwark setup.

Dicho F§ Marne: [4LDrobors

\Warkgroup: |kag|nup

(%) sutomatically assign 1P settings (DHCP)

© Manually assign an IP address (Advanced Users]

IP Settings

1P Address [1n07.32
Subriet Mask: [z85.255.0.0
Default Gateway: [10.0:10.254
DNG Serverl: [1o00:23
DNS Servei2 [1000:24

[ MTU size [Advanced Usersk 1500 [1500 - 9000)

DroboPro FS

Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Setti

Gieneral |: Network || Admin | Shares | Email Alerts |

Configure the following settings for wour Drobo to best fit your network, setup,

Drobo Pro FS Name: |DrnhﬂF‘m-F5

Workgroup: |Wnrkgmup

[] Metwork. Failure Protection [Advanced User]

Netwark 1
IP Address: & Automaticaly [DHCP)
O Manually (Advanced Users)

Metwark 2
() Automaticaly [DHCP)
) Manually [Advanced Users)

IP Address:

Subnet Mask:

DNS Serverl:

|
Default Gateway: | I

|

|

DMS Server2:

0

MTU size [Advanced Users]

[1500 - 5000)

T size [advanced Users|

[1500 - 3000
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COEEEFE>T, BEITIELT, S 7L/ DAMEEEL, #
BMIP7RLRZERELFT, BELL—Y X, COBEETYY
DRI L—LLERATEFT, BEFHORY IR (MTU) 291
v LT, HFEDHAXITEHKELFT,

ZEFS FLADEFIL 14 XFLATHEITAIZE ST, HHEXFPIAN
—REEDHECEFTEEEA,

v b7—% E— F(DroboPro FSDO#)
DroboProFS (&, 2 DDELHE—FTHERT A EMTEET,

BE(TZFNR) 29 bT—9 48— —RITFNF NI
ﬁ;;?&éh\@ﬂ@*vhv—btdxyhtﬁié:tﬁ
T .

RYPT—OEZRE: - 2y NT—V AV —T—RI[E. 1 D
DAVE—Tz—RELTHBEEINET, DM 83—Tx—X
ERAEAUNAEE, 1 DDA B —D0 21— ZADHHATEDEFHEIC
TOTAIRBYES, UVIBENT I T4 TRA 08—
—RIZRHMEND &, BERFFICAEVNA A V3 =T 1 —ANT
VT4 THEAVA—T—RIZBYET, REZHRKICT B0
2, ZRhZhDR—FERLCY TRy FOEIDR A v FITHR
ShBLEAHYZFET,

“ Dyobo Dashboard - Drobo Pro ES Settings

General || Metwork | ddmin | Shares | Email dlerts
Configure the following settings for your Diobo to best fit your netwark. setup.
v
Drobo Pro FS Mame: JOYDroboPro-F§ Help
Workgroup: “Workgroup
Network Failure Protection [4dvanced User]
Network. 1 Network. 2
IP Address: (& Automaticaly (DHCF) Automatically [DHCF)
) Manually [Advance d | zers] Manually [Advance: d Users|
IP Address:
Subnet Mazk:
Default Gateway:
DNS Serverl:
DNS Server2:
MTU size [Advance d Users) MTU size [Advance d Lsers)
(1500 - 3000 [1500 - 3000)
o] (o]

DroboPro FS [IMBE—FT 74 FIRESNTLET, v b
D—OBERET—FICEADICE, BRIDBEOFI VIRV Y
REDYYIFTBH1EITTT, CORYIREFIvITdE.
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DroboPro FS X T#£&1 P 7 KLREHBYFET, L=A>T. @A
DIy bT—2 1] BEXKY TRy bT—9 2] REFR—IZGE
WEF(OK YU v Y LEzk), *y hI—OBEREGEEL—Y
—)RYIREFIvITEE. Ry bT—0 1] BSLOAN
TOT47I1218YET,

(EE) 4T

“* Drobo Dashboard - Drobo Pro FS Settings

| General | Metwork Admln Shares | Email Alerts |

Admin User ‘_‘)

Canfigure the following usermame and password for administrative access ta this Draba Help

Passward: | —

Confirm Passwon N

Drobodpps

Select the following to enable third party applications on this Drobo,

[] Enable Drobodpps

‘wihen this is enabled, a new share entitled 'Diobodpps’ will be available to the Admin
User. To download Drobadpps, click on the link below:

hittp: v droba, com/droboapps

o) (o]

COE@EIE. FS 7LADA—HF—KZE/NNRT—FDE|Y HTIZE
FALZEI., BEELLTHAICIOIA VT HELTEEFT, O
—H—FENRRAT—FDERER. KAAOEFZEET H1-0IC.

TNARIZATA VT DRENHY T,

A—H—RENRRT—FOBRERE. (BT T MRE %LU
IZ221) w49 LTWEWRY . Drobo Dashboard IC&>THRT A V%
ROLGNBZEFETHYFEFREA, (ATT7T ] R4 2L, Drobo
Dashboard M A 4 U R—T(IZHYFET,

ZOE@ETIE., BEIZIG LT, DroboAppsZEBRIZT B EEHTE
F 9, DroboAppsDEEHMIZDULVTIL. www.drobo.com/droboapps/
FSHRLTCIESLY,
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E: 3 1P
Drobo FS

“* Drobo Dashboard - Drobo FS Settin;

| General | Metwark || Admin | Shares | Alerts |

Usgers @

All users on this Drobo FS Help

Admin
janedoe

Add Remove E dit

Shares
Share Name Share Users

Fhotos Admin
Backupsz janedoe
Public:

[ Add [ Remove ][ Edt | [ Add | Remove Edit

DroboPro FS

Drobo Dashboard - Drobo Pro S Settings |

General ” Network || Adrnin Ernail Alerts|

Users @

All uzers on this Drobo

Help
Adrnin Add
Femove
Edit
Shares
Shares Wolumes Share Users
Public Yolumel

- Remove Edit Add Remove E dit

“olume Lzage
Yolurme 1: 0% of 16TE used Yolume 2: 0% of 16TB usad
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HEEmZFEAIE., HEZEETEET., ThEZhOHEEE.,
Windows TIXEH K54 IXFE LT, Mac 0SX TlEARY) 2 —L
ELTRRENET, DroboFS TIlIE K 32. DroboPro FS Tl
X 64 DEENMERTEET, HAZXZEET H-HIZ. RVICE
BEI1I—H—BBLUNRT—FEBRETILELAHYET,

HFLOWEFEZEBRTSIZIE. ULTOFIEZE
(BRI RILT, BMZEY ') v LET, (DroboPro FS

1.
DA )—=23v k)

=5 =

EITLET,

% Drobo Dashboard - Drobo ProjfS Seitings

General  MNetwork  Admin ShafES Email &lerts

Users

All uzers on this Drobo

“=Add Share

Please select the valume this
d ]‘o b o ) alume 1
Share Name |

Shares

Shag
Fubl

share belongs to:

) Volume 2

“olume Lsage

Yolurme 1: 0% of 16TB used Yolume 2

0% of 16TB used

| 0K H Cancel |

FLOKBIIHL—EDREZHITET (&K 27 XF).
PEROEED DroboPro FS MDi5

S K

=R

ANHBHIGT.

R)a—L1HBEWNEIRY)1—L2DONWFThhEEIRT S
CENTEFET, TIAIMF, RYUa—L 1 TT,
(Drobo FS TIEFIATEEHA)

4. OKZE=HVUVHOLZET,
5. ILWEERZZNA T4 M

JEATESLIICTHa1—

209 )L, HLLWKEFICT
Y—2BRLES., (21—

—IRAUIZFS PLABREBFADEI—F—M1 X bR

ENFES, A —H—EN/F514 LT,

[CoOxE#FER

TE1—H— ] RAUTHEMZEIY Y LET,
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ERBTADT VL ZAELHY £F . FRI—F—ITHEH
BYT7 YL REDHZEHTS H5HE. [1—HF—DT774
WADERHE EVHIBRMNAIEETT ] OBEDRY I ADF
IV ENTETY,

““|Share username

Select the uzer that you would like to give access
to
dropo
Uzerd -

[ Allaw user ta wite and delete files

[ (u]8 H Cancel ]

BB HE—DFS 7LAICIE, EEEFLI—Y—FFHLI'T, RX32 X
FD—EBEDI—Y—EF DI EEHNTEET, T5/123 D2DZ1TD
R 1——bYET -
1. EHZE DroboPro FS HLUTNTDEEEZI > FO—/LLEDT
NTCDA—F—AF I EINTELT, HEHSHBRTEZE
A TEELEEA, EEZEDANI—F—D/INIRT—FFZEEFT S
CENTEBSSLIZEELTSESUL,
2. FANTDI—*— :DroboPro FS £ THEIZRRES /-2 —HF—5H
IANRNTCEEAET,
3. IANTDA : L ,FT—2_ED DroboPro FS [IZF7 0 X T BAILHET
L. BEIIZH5$H 5 7 Drobo Dashboard (A B EHNTEET,

BEUVA—F—DOWThL _OEETHEES K VHIBRT 5 Z
\TEFET, HEZFHIRTHEZDHELDTATOT—4M
HEINBZEITEFELTL &Y, Drobo Dashboard [XHEIERD
EZ2EF*RRLET,

Time Machine - Mac 0S X

Drobo FS 3 & Uf DroboPro FS M A T. Mac 0SX 1 —H —I[& Time
Machine TERT OHFAIHBEZERTEHIIENTEET, i
&Y. Apple ® Time Machine 1—F 4 1) 4 T4 ZfEAL T, Mac
EFSTULAICNY DTy TITHIENEEICHYFET, [HA)S
TJT, £ANRNRLD T+] 20 ) w0 FdE. RRSNFET
(DroboProFS MDAV ) —2 3w k) :
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(o] Drobo Dashboard - Drobe Pro FS Settings
General  Network  Admin ' Shares  Email Alerts

=

Users \?\-
All users on this Drobo Help
Admin # Add
O) C Add Share

- Please select the volume this share belongs to:
| () Volume 1 () Volume 2
dropo
Share Name \

| Enable Time Machine suboort on this share
(please read this important information)

Limit Backup Size to: GB

rd \
( Canal )

Volume 1: 0% of 16TBused  Volume 2 0% of 16TB used

__ Cancel _' OK

HERE. WEX Time Machine £EDHRKRKBED X H/ 1 ~(GB)
BMEANTBHEITTT, BEIZIHELT, S5ITHRY 2—L4 2 [TH
BHERRT B2 EMTEZE T (DroboPro FS D, )& T. Time Machine
HEDREZEFIT HGEIIREOHEBZHIBRL. FIRITERL
BITNIERSHEWI EZITEFRELTLESL, ZOE., TOHE
DT—RETRTEHONFET, KRICIE L TEIEL TS,
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“*|Drobo Dashboard - Drobo, ES Settings

General ||| Metwark, || Admin | Shares Ahilts
Configure the following settings to have this Drobo FS send e-mail alerts. t_‘)
(2 Disable E-mail alets from this Drobo FS (Drobo Dashboard required for alerts) Help

Enable E-mail alerts from this Drobo FS

Send E-mail Alerts: on all useful infarmation
when a situation is imparkank
on critical situations only

Tao E-mail Address:

From E-mail Address:

Mail Server:

Fort:

Authentication

Send Test E-mail

o] (o)

CDRATTIE.FS PLADLEEEFA—ILTI—FEEHHIZT
EFET, COEAREFE>THFEDTS—FLRILEZRELET,
ZTDRIE, BEDEBEFA—ILT RFLRIZTS—F&#EIETHH
IZ Drobo Dashboard #ZE{TF HWMEFXHY FHA. CDHEEETD
VEA— S FFUICLEFERETEEEA,

Drobo Dashboard(A v Eax—#A L)X, aVEa—2 (Y bT—%
£ @ DroboShare & & U DroboPro A& HL EL) TSN TS T
ART® Drobo T/ RADERLF=T75—FLARIIZEDNWTEF
A—LTS5—hrEEETEHILETEET, PCTIDA TV Y
(2749t X9 %IZ[X. Drobo Dashboard é‘i@] L. /Z7_'l.x LA
@ Drobo Dashboard 74 A &EGEV v I L. [BFA—ILEE.|&E
IRLZEJ, Mac TlE. Drobo Dashboard Z#2E) L. [Drobo Dashboard]
Ao a—ITEH, [BFA—IERE.JEBRLET,

BB RE

Drobo Dashboard [Z[&, FS A FL—7 LA IZEE L TLAT D IBANHEEE
NMEbh-oThY. ChoZFEATDIE. HREALNYI TV T%
ETEET
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DroboCopy

“* Drobo Dashboard - DroboCopy

Scheduled DroboCopies Y

Mame Status Schedule Last Copy Edit
My Documents Backup Mew Ewer Day 8:00 AM MNane

DroboCopy #{#5 &, HEGBETFS ZLAIZT7 74 ILEBET
NG TYTTEET, NI TVTTBEITHILE, "YIT Yy
TE2#RETHEM. NV I 7Y TOETELNEEIRT ST,
BEFXTETTY., NI 79T I74ILE, BLUFOHFNIEE %
TRTEIRT BHE. RAIC DroboCopy #ETLIEEEZIZTH LA
JAE—ShhFET, TORII. LW I 7AMILBIUEHREIN-T
FAILDHIDINY I T TEREIAINFIZAE—SNFET, (BFS
NEIT7ANLIFENIT7AILEZEETRZET),

PC T DroboCopy Z{#FABAIR9 5I1ZI&. Drobo Dashboard ZF#2E)L .
AT L LA (EFN5EE)D Drobo Dashboard 74 a2 (A5 5 7)
=62y L. [DroboCopy FRFE..] :EIRLET, Mac TIE.
Drobo Dashboard ##CE) L. Drobo Dashboard * — a1 —[Z#Ed.
[DroboCopy FX7E..]ZEIR L F9 . DroboCopy V4 > K TH#EHM
Drc%boCOpy]’é"? 14 L. DroboCopy IZ{#EHT 25T+ /L5 Z&EIR
L

o

BE X TSa—NEhlr/Nv o7y Tifrphad=a/-/%, Drobo
Dashboard VE{TH THIFAIEL Y EFEA,

Drobo Dashboard ZHEI&ED

Drobo Dashboard® 4 X b—JLHh(Z, TEHFHZEHEMIZCF I v
LETH?) EVWSAvE—2Cx LT MKW F8IRT B &
EHELET, TO3TNIESRA ML—U7 LA Z2RELEEIREE
[CHFTHEMTEES, AIoHADEAT NMWVAL ZFERL
=EEIE. (EELGHEIE] > [YV—IIZHEA, (BEFZEHMNICF
IRV I REAVIZLTLESWY, BILEEFFE->T. EH
ZFzv] L FS7LADYI b9 T7ET7—LITT7DR
FN—2aohHonERRLEIELELTEET, FMICTONT
[&. www.drobo.com/support/updates B L T &Ly,
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EHEH

BADENEEZAT. S TLAZFEALTWEWEEICEREA
JICTBIREIHYERA, FS TLAIE, 15 2B(T 74V M)H
BWNIHTIICBIRLEEBT7Z AN EE, BFMICEELE
—FIZBEYET, KSATNREUEYUTBRE, PTOERREA
B EIZFS 7LANRKRSA TORE L #EET A0 LERA
I BZEITFELTLIESLY,

EE - DroboFS B L IF DroboPro FS (74 X0 RS54 DX E %>
DEEEE DN GTEETT, DUV TIE, 20 N—2F#FF L TS
=&,

FSAL—UFULADIFANIZTIER

FS 7LA ETHEZHREL-ZE. UTOWTADAETHE
27O ERTBRIENTEET,

A. Drobo Dashboard {3 3

Drobo FSFE7=I&DroboPro FSIZC7 VR THFTRTHaAVE1—4
[ZDrobo DashboardZ 4 YA b—ILFT B EFHELEFT, i
AVEL—3LEICHEEZID U NI ARVEELAETT., £F
|[£. Drobo DashboardD A A o R—TIZY R MRERINFET, HF
ZOBIZHD IOV FxvIRYIRED) Y LT, v
FO—O FSA4T%aAVEa—RI2XOU T BHIENTEET,
aAVEL—4S2 ZHIEET S &IZ. Drobo DashboardlFEIRE 1=
HEZEFMICIDOUMLET, TOROHRY FT—J 2R
SEFBICEENEMILGYET, HENRESIN TS DHIEEE.
%9, A—HF—LBELIUVNRRT—K(ELLLARANFENMNFERX
MzEFEALTRIA U LET., TOREEDITV Y MAETEEICZA
UET, ISTLAIZFHED!) Y —RCDH 5Drobo Dashboard& A >
AL=ILTBIENTEET, HAHAWNE, RF/N—2DaVFUT
N B A Y oo — K $ B &N T EF
9 : www.drobo.com/support/updates) ZZSH L T &Ly,

B. AVE1—3DARL—TF A VI VRTLEERTS
FS7LAMNEY 7y TENbE. Drobo Dashboard Z{HFH L AL 5
BlEx. BEDRY FI—U KA TFERIFR) 2a—LERKRICHE
BIZ7OERTEET,
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Windows XP

1. [RA4AaAVEa—R|2a—3z/EFET,

2. IRARXYLIT—=HUTL—R] &0 ) v LET,

3. TRy D= TL—XRZEMT ] 9V LET
(SNTRY FT—Y TL—REEBMT 5V 14— FHH
2EY),

4, [RNZD2 V9O LET,

ARy fT—Y DFEFEERI 20V v LET,

6. [BERIREIVEV )Y LTTIEALE-VWEEEREDIT
HBIENTEFET, HHWIE
FETHEHL \\drobo-fs\sharename ZAHNT B &1L TE
F9 (X : ldrobo-fs] & [sharenamel % Drobo FS FHIZ:E
RUE-ABRIICESH®AET),

A2 : DroboPro FS 1'% &5 &/-I4, [drobofs) ZF_L52D Idroboprofs/

ICEEMAFET,

7. FYRIT—=O FSA4TDREFMEZERLT, [RAN]ZET )Y
2LFET,

8. DAY—FKRET7UILavEHREL. RTIZVIVITD
ERXRY RIT—UTL—R (EIB, ISTLAEB)ZHAIME
IINEHERELET,

#HFF. IMA2E1—4D T2y bT—=U F54T| IZRTRE

nEd,

Windows Vista/7

1. [AYE1—RZHEFET,

2. Y= AZa—® 2y FT—Y FSA4TDEIYHT] K
BUED)IOLET,

3. BRIRAVEV YOI LTTIERLIZVWHEEEZRDIT
LH5ENTEET, HHWLI
FE)THEH L \\drobo-fs\sharename ZAHT AL L TE
F£9(GE: ldrobo-fs] & [sharenamel % Drobo FS FAIZiE
RLUEBHIICEEHRZET).

& : DroboPro FS 5B 3541214, [drobo-fs) #_FE2D [droboprofst

ICEEHAFET,

4. YA MHSEIRTED., TRLRZANLEE. [ET1%E
vy LET,

CNTHEN [aVE21—2]1F =L Windows THRTO—7

[ZRERENFET,

g
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ATIZT7HOERTBHEIFT, Windows 272 kLIS

NG
VS
= -

=

[AYEx1—RZHEFET,

2. EDINRILT, Ry b D=0 1 FFTNO)YHIT 5B
M BAEWNE TRy bFT—0 ] OEO=ZARELVTILY
v LET,

JRRTFESZ7LADARERDTF., ThERAEET,
TOEALEWEEFERLET,

5. EFREFIV VI LET, A—HF—RENRT—FDAN
#RHDHM, HAWE, TH/RTO—-594 20 FHOTHE
FREET,

pw

Mac OS X

1. 7547 Mac R 2a—LZ#RAEET,

2. Finder DED/IARILT, HEF | OFCEICHI =A%
21)w 9o LEY,

3. A kA DroboFs Ff=Id DroboPro FS ZR DT THEET,

4, HBFRBZZIINLIYYI LT, IO T HHEEFERL

*7,

5. MEIZGLT, A—H—RE/NRT—FZAALET, (EB
BLAXFENXFTERRLET),

6. XEAMNTRY by T2 bENFET,

FSA FL—C7 LA ZERALEVES

RIS 7LAZFERALAGWVNESIE, vy b
WELES, 7O9T14ETA4SVTE2F vy
D7 T)r— /3/75\7-/\4Z¥EﬁFHL,'CL A A
I, 7)) r— 23 H Drobo FS ZfEA L TLY
WEIZWMYNELZWNZ EAHY EFT,

Drobo Dashboard B =. [EELZFIE] > [Y—ILZF
T RIZ, Tovwy I~’5"‘7‘/ REVEIYYIL
CUINERATNR S LERALTAD, TR —
BEa—F#EIHRWNTLCIEESL,

{a] 5 M DR T Drobo Dashboard IT7 OV A TERH LGS -

1. POTAETAA42P5—42%F w4 LT, Drobo FSIZ
Bk, X FS PLADBGEEINTWNST—2 ML
CEEHERELET,

2. FS7LADEHICHIBRARAVFEUNYEZET,

\.L9‘HQ'
4
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IWERST7LAOEEISIRLNTELELRETY,
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N FEEBENRIMNDRESA ITEBFTEDKEVNWRSATER
LET, COBEIFIRAMNL—ST7LADBEIRTHLETTE
FT, AL—=2F7 LMDy MEOUTIRERHY FHA,

FST7LAICERS>TWRBREXESTIIESHIY FTTH?
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Q. Drobo FS E7=[d DroboPro FS ZEEAVE1—2(CEHKTEE
g hHV?

A AVEa—3—~Fxy FT—7% Drobo T/N\f REEEEHRT S
WELHZDIE : 1)7y FT—2 EIZ DHCP BNV =HEY +
Ty ThIZEN P EZEYLTEIRELRDDLEE., HDHLIL., 2)
*vhv—bwﬁﬁmi@~»—a—wﬁﬁmxu*vhv

NEFLERTIDELRHIEEDHTT ., COLTRHAIC

EiéTéiﬁA(i UTORICBELTLESL,

2.

3.
4.

2E:

+ v k7w ZIZI% Drobo Dashboard MIHE T,

Drobo FS & & U DroboPro FS M¥AHEY kB3 —TJ 11—
AZBATHNTH, aYEa1—4 Ry hT—HFR— AT
HEY FTHWES., FS 7L A (X, &Y {E#E(10/100)1 —
HY—Fy FAR— MBI I—FLET, FhIC
ST, NI7A—TVRFEILLLET,

=y kT —% Drobo TINA REZFERODaOVELI—2DA
—H—Fy VA —TD T —RICEHEEET HBESIE. O
VEaA—EDry bT—OFR— M DHCP ZFERALTIP 7
FLRZBEEMICEIYBTEESICKRESNATNWS I L%
L TLEELY,
AVEa—ZIT4—H—Fy FMEEMN 1 DLHIEL, BRI
2y hI—HDOEKICEALTWWSESIE. CEAODIY
Ea—%xtind BiEH (1 Gbps) DA —H—F v k7 KA
UH—FZEBALTA VR M—ILT EREAHYET,

HERDA—H—%y 4 —TIL®D 1 §H% Drobo FS HE®D
(f —H—2%v k) "— b, F71=[X DroboPro FS D 2 DDA
—H—2y b R—FOWWThMIZERLET ., RIZ, fthiF
;;yfl—awﬁﬁﬂ%ﬁ*vhv—bﬁ—ht&ﬁb
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FLADERICHAIBERAAVFEYYEZET,
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Safety and Warranty

Safety

This product was designed and manufactured to meet strict quality and safety standards. There are, however, some
installation and operational precautions of which you should be particularly aware.

Please read these instructions before operating Drobo, DroboPro, DroboElite or DroboShare and save them for future
reference.

. Read all instructions: All safety & operating instructions should be read and understood before operation.

. Retain instructions: The safety and operating instructions should be retained for future reference.

Heed Warnings: All warnings on the appliance and in the operating instructions should be followed.

. Follow Instructions: All operating and usage instructions should be followed.

Drobo, DroboPro, DroboElite, and DroboShare are to be used with UL Listed ITE Equipment only.

. Avoid Water and Moisture: Drobo, DroboPro, DroboElite, and DroboShare should not be used near water (for
example, near a bathtub, washbowl, kitchen sink, laundry tub, in a wet basement, or near a swimming pool).

. Provide Adequate Ventilation: Drobo, DroboPro, DroboElite, and DroboShare should each be situated so that its
location or position does not interfere with its proper ventilation. For example, Drobo should not be situated against a
surface that may block the ventilation openings or placed in a built-in installation such as a bookcase or cabinet that
may impede the flow of air through the ventilation openings. Additionally, no other device other than a Drobo should
be placed on top of DroboShare.

8. Protect from Heat: Drobo, DroboPro, Drobo€Elite, and DroboShare should be situated away from heat sources such as

radiators, heat registers, stoves, or other appliances (including amplifiers) that produce heat.

9. Protect Power Cords: Power supply cords should be routed so that they are not likely to be walked on or pinched by
items placed upon or against them, paying particular attention to cords and plugs, convenience receptacles, and the
point at which they exit from the product.

10. Avoid Object and Liquid Entry: Never push objects of any kind into Drobo, DroboPro, DroboElite, and DroboShare
ventilation slots except drives compliant with the User Guide as they may touch dangerous voltage points or short the
parts, resulting in the risk of fire or electric shock. Never spill liquid of any kind onto Drobo.

11.TO PREVENT ELECTRIC SHOCK, MATCH WIDE BLADE OF ELECTRICAL PLUG TO WIDE SLOT AND INSERT FULLY.

12. DROBO, DROBOPRO, AND DROBOELITE CONTAIN A LITHIUM BATTERY WHICH CAN EXPLODE IF MISHANDLED. BATTERY
IS NOT FIELD OR USER-SERVICEABLE. Please dispose of battery in a manner consistent with local jurisdictions.

13. DRIVES IN DROBO, DROBOPRO, AND DROBOELITE WILL RETAIN HEAT AFTER USE. PLEASE USE CAUTION WHEN
REMOVING DRIVES FROM DROBO, DROBOPRO, OR DROBOELITE. TO SAFELY REMOVE DRIVES, PRESS THE DRIVE LATCH
TO RELEASE THE DRIVE AND ALLOW THE DRIVE TO COOL IN THE DATA BAY FOR 10 MINUTES BEFORE COMPLETELY
REMOVING THE DRIVE FROM DROBO, DROBOPRO, OR DROBOELITE. FAILURE TO FOLLOW THIS PROCEDURE MAY
RESULT IN INJURY FROM HOT DRIVES.

14. Damage Requiring Service: Drobo, DroboPro, Drobo€Elite, and DroboShare should be serviced by an employee of Data
Robotics, Inc. or a Data Robotics, Inc. Authorized Reseller ("qualified service personnel"), and should be serviced when:
A. THE POWER SUPPLY CORD OR PLUG IS DAMAGED OR FRAYED;

B. LIQUID HAS SPILLED INTO DROBO, DROBOPRO, DROBOELITE, OR DROBOSHARE;

C. DROBO, DROBOPRO, DROBOELITE, OR DROBOSHARE HAS BEEN EXPOSED TO RAIN OR WATER;

D. DROBO, DROBOPRO, DROBOELITE, OR DROBOSHARE DOES NOT OPERATE NORMALLY WHEN YOU FOLLOW THE
OPERATING INSTRUCTIONS;

E. DROBO, DROBOPRO, DROBOELITE, OR DROBOSHARE HAS BEEN DROPPED OR THE CHASSIS DAMAGED;

F. DROBO, DROBOPRO, DROBOELITE, OR DROBOSHARE EXHIBITS A DISTINCT CHANGE IN PERFORMANCE.

15. Use only the supplied USB 2.0, FireWire 800, Ethernet, and power cables when operating Drobo, DroboPro, Drobo€lite,

or DroboShare.
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Servicing — The user should not attempt to service Drobo, DroboPro, DroboElite, or DroboShare beyond that described as
user service items in the FAQ section of this manual, the Troubleshooting sections of the Help Files, or the support
Knowledge Base. All other servicing should be referred to qualified service personnel.

Cleaning — Unplug Drobo, DroboPro, DroboElite, or DroboShare from the wall outlet before cleaning. Do not use liquid or
aerosol cleaners; use a damp cloth. If Drobo, DroboPro, DroboElite, or DroboShare comes in contact with any liquid,
unplug the power adaptor and let Drobo dry thoroughly before plugging back in.

Power Source — Drobo, DroboPro, DrobokElite, or DroboShare should be operated only from the type of power source
indicated on the marking label or in this User Guide. If you are not sure of the type of power supplied to your home or
business, consult your local power company.

Overloaded Power Outlets — Do not overload wall outlets and extension cords, this can result in risk of fire or electric
shock.

Electric Shock — To reduce the risk of electric shock, do not disassemble Drobo, DroboPro, DroboElite, or DroboShare.
Doing so will void the warranty. Take it to a quailed service person when service or repair work is required. Opening or
removing covers may expose you to dangerous voltage or other risks. Incorrect reassembly can cause electric shock when
Drobo or DroboShare is used.

Moving — Avoid moving Drobo, DroboPro, DroboElite, or DroboShare while it is plugged in to avoid shock and vibration
damage to the installed hard disk drives.



Electrostatic Discharge - The components inside your Drobo and disk drives are sensitive to static electricity, also known
as electrostatic discharge. Before you install any disk drive, we recommend that you do the following: 1) Avoid static-
causing surfaces such as carpeted floors, plastic, and packing foam; 2) Discharge yourself by touching an unpainted metal
surface such as a desk or rack mount; 3) Remove disk drives from their antistatic bags only when you are ready to use
them. Be sure to follow any additional recommendations that the disk drive manufacturers provides.

Repair Technician Warning! - Before opening the DroboPro or DroboElite unit or removing the power supply assembly,
the AC cord MUST be unplugged from the outside of the unit and the unit must be unpowered. The System Earthing
connections of the internal AC cable must not be removed if the system is powered on for service access.

DroboPro Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100/240 VAC, 1.8/0.75 A, 50/60 Hz;
Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F); Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438
m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%; Dimensions: 12.17” wide x 5.46” tall x 14.1” long (309mm wide x 138.9mm
tall x 357.4mm long); Weight: 16 Ibs 3 ozs.; Storage: Accepts up to eight 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives;
Interfaces: USB 2.0, FireWire 800, and iSCSI; Drobo Dashboard Application (required for iSCSI): Microsoft® Windows®
Operating Systems, Apple® Macintosh® 0S-X v10.4+ (10.5.6+ required for iSCSI); File system support: NTFS, HFS+, FAT32,
and EXT3.

DrobokElite Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100/240 VAC, 1.8/0.75 A, 50/60 Hz;
Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F); Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438
m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%; Dimensions: 12.17” wide x 5.46" tall x 14.1” long (309mm wide x 138.9mm
tall x 357.4mm long); Weight: 16 Ibs 3 ozs.; Storage: Accepts up to eight 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives;
Interfaces: USB 2.0 (Admin only), and iSCSI; Drobo Dashboard Application (required for iSCSI): Microsoft® Windows®
Operating Systems, Apple® Macintosh® 0S-X v10.5+; File system support: NTFS, HFS+, FAT32, and EXT3.

Drobo Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100-240VAC~2.5A, 50-60Hz; DC Output: 12 VDC
7.5A & 90W Max.; Drobo Power Consumption: 5A @ 12V (60W); Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F);
Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438 m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%;
Dimensions: 6.0” wide x 6.3” tall x 10.7” long (152.4mm wide x 160mm tall x 271.8mm long); Weight: 6 Ibs. 11.3 ozs.
(without power supply); Storage: Accepts up to four 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives; Interfaces: USB 2.0 and
FireWire 800 (2nd Generation Only); Drobo Dashboard Application (optional): Microsoft® Windows® Operating Systems,
Apple® Macintosh® OS-X v10.4+; File system support: NTFS, HFS+, FAT32, and EXT3 (via DroboShare).

Drobo S Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100-240VAC~2.5A, 50-60Hz; DC Output: 12 VDC
8.33A & 100W Max.; Drobo Power Consumption: 5A @ 12V (60W); Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F);
Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438 m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%;
Dimensions: 5.9” wide x 7.3” tall x 10.3” long (150.3mm wide x 185.4mm tall x 262.3mm long); Weight: 8 Ibs. (without
power supply); Storage: Accepts up to five 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives; Interfaces: USB 2.0, FireWire 800,
eSATA; Drobo Dashboard Application (recommended): Microsoft® Windows® Operating Systems XP SP3+, Apple®
Macintosh® 0S-X v10.5+; File system support: NTFS, HFS+, FAT32, and EXT3.

Drobo FS Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100-240VAC~2.5A, 50-60Hz; DC Output: 12 VDC
8.33A & 100W Max.; Drobo Power Consumption: S5A @ 12V (60W); Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F);
Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438 m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%;
Dimensions: 5.9” wide x 7.3” tall x 10.3” long (150.3mm wide x 185.4mm tall x 262.3mm long); Weight: 8 Ibs. (without
power supply); Storage: Accepts up to five 3.5” SATA-compliant internal desktop hard drives; Interface: Ethernet; Drobo
Dashboard Application (recommended): Microsoft® Windows® Operating Systems XP SP3+, Apple® Macintosh® 0S-X

v10.5+; File system support: EXT3.

DroboPro FS Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100/240 VAC, 1.8/0.75 A, 50/60 Hz;
Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F); Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438
m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%; Dimensions: 12.17” wide x 5.46” tall x 14.1” long (309mm wide x 138.9mm
tall x 357.4mm long); Weight: 16 Ibs 3 ozs.; Storage: Accepts up to eight 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives;
Interface: Ethernet; Drobo Dashboard Application (recommended): Microsoft® Windows® Operating Systems XP SP3+,
Apple® Macintosh® OS-X v10.5+; File system support: EXT3.

DroboShare Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100-240VAC~2.5A, 50-60Hz; DC Output:
12-17VDC 6.6A & 80W Max.; DroboShare Power Consumption: 500mA @ 12V (6W); Operating Temperature: 10°C-35°C
(50°-95°F); Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438 m (8,000 ft.); Operating Humidity:
5% - 80%; Dimensions: 6.0” wide x 1.75” tall x 10.7” long (152.4mm wide x 44.5mm tall x 271.8mm long); Weight: 2 |bs. 4
ozs. (1.02Kg) (without power cable); Network attached storage: Accepts only Drobo storage devices; Interfaces: USB 2.0
(for attaching 1*/2™ Generation Drobo) and Gigabit Ethernet; Drobo Dashboard Application: Microsoft® Windows®
Operating Systems, Apple® Macintosh® OS-X v10.4+

FCC Compliance & Advisory Statement — This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy
and if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:
1) Reorient or relocate the receiving antenna. 2) Increase the separation between the equipment and receiver. 3) Connect



Electrostatic Discharge - The components inside your Drobo and disk drives are sensitive to static electricity, also known
as electrostatic discharge. Before you install any disk drive, we recommend that you do the following: 1) Avoid static-
causing surfaces such as carpeted floors, plastic, and packing foam; 2) Discharge yourself by touching an unpainted metal
surface such as a desk or rack mount; 3) Remove disk drives from their antistatic bags only when you are ready to use
them. Be sure to follow any additional recommendations that the disk drive manufacturers provides.

Repair Technician Warning! - Before opening the DroboPro or DroboElite unit or removing the power supply assembly,
the AC cord MUST be unplugged from the outside of the unit and the unit must be unpowered. The System Earthing
connections of the internal AC cable must not be removed if the system is powered on for service access.

DroboPro Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100/240 VAC, 1.8/0.75 A, 50/60 Hz;
Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F); Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438
m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%; Dimensions: 12.17” wide x 5.46” tall x 14.1” long (309mm wide x 138.9mm
tall x 357.4mm long); Weight: 16 Ibs 3 ozs.; Storage: Accepts up to eight 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives;
Interfaces: USB 2.0, FireWire 800, and iSCSI; Drobo Dashboard Application (required for iSCSI): Microsoft® Windows®
Operating Systems, Apple® Macintosh® 0S-X v10.4+ (10.5.6+ required for iSCSI); File system support: NTFS, HFS+, FAT32,
and EXT3.

DrobokElite Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100/240 VAC, 1.8/0.75 A, 50/60 Hz;
Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F); Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438
m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%; Dimensions: 12.17” wide x 5.46" tall x 14.1” long (309mm wide x 138.9mm
tall x 357.4mm long); Weight: 16 Ibs 3 ozs.; Storage: Accepts up to eight 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives;
Interfaces: USB 2.0 (Admin only), and iSCSI; Drobo Dashboard Application (required for iSCSI): Microsoft® Windows®
Operating Systems, Apple® Macintosh® 0S-X v10.5+; File system support: NTFS, HFS+, FAT32, and EXT3.

Drobo Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100-240VAC~2.5A, 50-60Hz; DC Output: 12-
17VDC 6.6A & 80W Max.; Drobo Power Consumption: 4A @ 12V (48W); Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F);
Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438 m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%;
Dimensions: 6.0” wide x 6.3” tall x 10.7” long (152.4mm wide x 160mm tall x 271.8mm long); Weight: 6 Ibs. 11.3 ozs.
(without power supply); Storage: Accepts up to four 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives; Interfaces: USB 2.0 and
FireWire 800 (2nd Generation Only); Drobo Dashboard Application (optional): Microsoft® Windows® Operating Systems,
Apple® Macintosh® OS-X v10.4+; File system support: NTFS, HFS+, FAT32, and EXT3 (via DroboShare).

Drobo S Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100-240VAC~2.5A, 50-60Hz; DC Output: 12-
17VDC 6.6A & 80W Max.; Drobo Power Consumption: 4A @ 12V (48W); Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F);
Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438 m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%;
Dimensions: 5.9” wide x 7.3” tall x 10.3” long (150.3mm wide x 185.4mm tall x 262.3mm long); Weight: 8 Ibs. (without
power supply); Storage: Accepts up to five 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives; Interfaces: USB 2.0, FireWire 800,
eSATA; Drobo Dashboard Application (recommended): Microsoft® Windows® Operating Systems XP SP3+, Apple®
Macintosh® 0S-X v10.5+; File system support: NTFS, HFS+, FAT32, and EXT3.

Drobo FS Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100-240VAC™~2.5A, 50-60Hz; DC Output: 12-
17VDC 8.33A & 100W Max.; Drobo Power Consumption: 5A @ 12V (60W); Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F);
Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438 m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%;
Dimensions: 5.9” wide x 7.3” tall x 10.3” long (150.3mm wide x 185.4mm tall x 262.3mm long); Weight: 8 Ibs. (without
power supply); Storage: Accepts up to five 3.5” SATA-compliant internal desktop hard drives; Interface: Ethernet; Drobo
Dashboard Application (recommended): Microsoft® Windows® Operating Systems XP SP3+, Apple® Macintosh® OS-X
v10.5+; File system support: EXT3.

DroboPro FS Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100/240 VAC, 1.8/0.75 A, 50/60 Hz;
Operating Temperature: 10°C-35°C (50°-95°F); Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438
m (8,000 ft.); Operating Humidity: 5% - 80%; Dimensions: 12.17” wide x 5.46” tall x 14.1” long (309mm wide x 138.9mm
tall x 357.4mm long); Weight: 16 Ibs 3 ozs.; Storage: Accepts up to eight 3.5” SATA | or Il internal desktop hard drives;
Interface: Ethernet; Drobo Dashboard Application (recommended): Microsoft® Windows® Operating Systems XP SP3+,
Apple® Macintosh® 0S-X v10.5+; File system support: EXT3.

DroboShare Specifications & Systems Requirements — Power Supply: AC Input: 100-240VAC~2.5A, 50-60Hz; DC Output:
12-17VDC 6.6A & 80W Max.; DroboShare Power Consumption: 500mA @ 12V (6W); Operating Temperature: 10°C-35°C
(50°-95°F); Non-operating (storage): -10°-60°C (14°-140°F); Altitude (operating): 2,438 m (8,000 ft.); Operating Humidity:
5% - 80%; Dimensions: 6.0” wide x 1.75” tall x 10.7” long (152.4mm wide x 44.5mm tall x 271.8mm long); Weight: 2 lbs. 4
ozs. (1.02Kg) (without power cable); Network attached storage: Accepts only Drobo storage devices; Interfaces: USB 2.0
(for attaching 1%*/2™ Generation Drobo) and Gigabit Ethernet; Drobo Dashboard Application: Microsoft® Windows®
Operating Systems, Apple® Macintosh® OS-X v10.4+

FCC Compliance & Advisory Statement — This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy
and if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:
1) Reorient or relocate the receiving antenna. 2) Increase the separation between the equipment and receiver. 3) Connect



the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected. 4) Consult the dealer or
an experienced radio/TV technician for help. Any changes or modification not expressly approved by the party responsible
for compliance could void the user’s authority to operate the device. Where shielded interface cables have been provided
with the product or specified additional components or accessories elsewhere defined to be used with the installation of
the product, they must be used in order to ensure compliance with FCC regulations.

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian interference-Causing Equipment Regulations. Cet
appareil numerique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le materiel brouilleur du Canada. Please
see http://www.drobo.com for additional compliancy information.

Industry Canada Statement

Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada. This device complies with RSS 210 of Industry Canada.

This Class B device meets all requirements of the Canadian interference-causing equipment regulations.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.
VCCI Class B Statement
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Europe—-EU Declaration of Conformity

The equipment complies with the EU directives 89/336/EEC, 73/23/EEC, and 93/68/EEC. This equipment is in conformity
with the essential requirements of EU directives: EN 55022: 1998 plus A1:2000 & A2:2003, EN 55024: 1998 plus A1:2001 &
A2:2003, EN 61000-3-2: 2000 plus A2:2005, EN 61000-3-3: 1995 plus A1:2001 & A2:2005, and EN 60950-1:
2000+A11:2004.

Hereby, Data Robotics, Inc., declares that this Disk Storage Array and Network Attached Storage link appliance are in
compliance with the essential requirements and other relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

€

Disposal and Recycling Information
When this product reaches its end of life, dispose of the product and batteries used with it according to your local
environmental laws and guidelines.

For information about Data Robotics’ recycling program, go to www.datarobotics.com/support/weee/.

European Union

The symbol above means that according to local laws and regulations your product should be disposed of separately from
household waste. When this product reaches its end of life, take it to a collection point designated by local authorities.
Some collection points accept products for free. The separate collection and recycling of your product at the time of
disposal will help conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and
the environment.

Battery Disposal

Your Drobo, DroboPro, DroboElite, and DroboShare have internal batteries that preserve settings when the unit is off. Do
not attempt to change the battery. Only a Data Robotics, Inc. certified technician can change the battery. When the



product has reached the end of its useful life, please dispose of it according to your local environmental laws and
guidelines.
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LIMITED WARRANTY - NORTH AMERICA and APAC
COVERAGE

Data Robotics' warranty obligations are limited to the terms set forth herein. This Limited Warranty applies only to
Product manufactured by or for Data Robotics that can be identified by the "Data Robotics" trademark, trade name, or
logo affixed to them ("Product") and is provided only to the original end-user purchaser of the Product ("You"). Data
Robotics warrants against defects in materials and workmanship under normal use for a period of: (i) ONE (1) YEAR, for
Product other than DroboPro Product and Drobo€lite Product sold outside of Europe; and (ii) TWO (2) YEARS, for the
DroboPro Product and DroboElite Product sold outside of Europe; and (iii) for a period of TWO (2) YEARS for Product sold
in Europe; from the date of retail purchase by the original end-user purchaser ("Warranty Period"). If a Product hardware
defect arises and a valid claim is received within the applicable Warranty Period, at its option, Data Robotics will either: (1)
repair such defect at no charge, using new or refurbished replacement parts; or (2) exchange the defective Product with a
Product that is new or which has been manufactured from new or serviceable used parts and is at least functionally
equivalent to the original Product; or (3) refund the purchase price of the Product, provided the Product for which the
refund is provided is returned to Data Robotics and such Product shall become Data Robotics' property.

EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

The Limited Warranty does not apply to any non-Product or any software, even if packaged or sold with Product.
Manufacturers, suppliers, or publishers, other than Data Robotics may provide their own warranties to You, but Data
Robotics, to the extent permitted by law, provides such manufacturer’s products "as is". Software distributed by Data
Robotics with or without the Data Robotics brand name (including, but not limited to system software) is not covered
under this Limited Warranty. Refer to the licensing agreement accompanying the software for details of your rights with
respect to its use.

Data Robotics does not warrant that the operation of the product will be uninterrupted or error-free. Data Robotics is not
responsible for damage arising from failure to follow instructions relating to the product's use.

In no event does this limited warranty apply: (a) to damage caused by use with non-Products; (b) to damage caused by
accident, abuse, misuse, flood, fire, earthquake or other external causes; (c) to damage caused by operating the Product
outside the permitted or intended uses described by Data Robotics; (d) to damage caused by service (including upgrades
and expansions) performed by a party other than an authorized representative of Data Robotics or a Data Robotics
Authorized Reseller; (e) to a Product or Product part that has been modified to significantly alter functionality or capability
without the written permission of Data Robotics; (f) to consumable parts, such as batteries, unless damage has occurred
due to a defect in materials or workmanship; or (g) if any Data Robotics serial number has been removed or defaced.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND REMEDIES SET FORTH ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF
ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER ORAL OR WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED,
AND DATA ROBOTICS SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS,
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS. IF DATA ROBOTICS CANNOT LAWFULLY DISCLAIM
STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, THEN TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, ALL SUCH
WARRANTIES AND CONDITIONS SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS EXPRESS WARRANTY AND TO
REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS DETERMINED BY DATA ROBOTICS IN ITS SOLE DISCRETION. NO DATA ROBOTICS
RESELLER, AGENT, OR EMPLOYEE IS AUTHORIZED TO MAKE ANY MODIFICATION, EXTENSION, OR ADDITION TO THIS
WARRANTY.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, DATA ROBOTICS IS NOT RESPONSIBLE
FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR
CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE;
LOSS OF ACTUAL OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE OF MONEY;
LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION;
LOSS OF, DAMAGE TO OR CORRUPTION OF DATA; OR ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER
CAUSED INCLUDING THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING, PROGRAMMING,
OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED OR USED WITH DATA ROBOTICS PRODUCTS AND ANY FAILURE TO
MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF DATA STORED ON THE PRODUCT.
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THE FOREGOING LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS. DATA ROBOTICS DISCLAIMS
ANY REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY PRODUCT UNDER THIS WARRANTY OR MAKE A PRODUCT
EXCHANGE WITHOUT RISK TO OR LOSS OF THE PROGRAMS OR DATA.

CONSUMER PROTECTION LAWS

IF YOU ARE COVERED BY CONSUMER PROTECTION LAWS OR REGULATIONS IN YOUR COUNTRY OR REGION OF PURCHASE,
THE BENEFITS CONFERRED BY THIS WARRANTY ARE IN ADDITION TO ALL RIGHTS AND REMEDIES CONVEYED BY SUCH
CONSUMER PROTECTION LAWS AND REGULATIONS. Some countries, states and provinces do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties or
conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to You. This warranty gives You specific legal rights, and
You may also have other rights that vary by country, state or province. This Limited Warranty is governed by and
construed under the laws of the country in which the product purchase took place. Data Robotics, the warrantor under
this Limited Warranty, is identified at the end of this document according to the country or region in which the product
purchase took place.

OBTAINING WARRANTY SERVICE

Product Replacement: No Product may be returned directly to Data Robotics without first contacting Data Robotics for a
Return Material Authorization ("RMA") number. If it is determined that the Product may be defective, You will be given an
RMA number and instructions for Product return. An unauthorized return, i.e. one for which an RMA number has not been
issued, will be returned to You at Your expense. You are responsible for the costs incurred related to returning the Product
to Data Robotics pursuant to the Product return instructions. Data Robotics is responsible for the costs incurred related to
shipping the Product back to You.

Technical Support: During the Warranty Period, You, as part of this limited warranty coverage, are entitled to access Data
Robotics' online help resources to address any question about the Product ("Online Help Resources"). For a period of
ninety days from purchase by You ("Technical Support Access Period"), as part of this limited warranty coverage, if the
Online Help Resources don't address the support issue, You are entitled to initiate a support request online at
www.datarobotics.com/support. After the Technical Support Access Period, support requests may be made at an
additional fee. In response to support requests, a Data Robotics representative or Data Robotics Authorized Reseller will
help determine whether Your Product requires service and, if it does, will inform you how Data Robotics will provide it.
Data Robotics or its Data Robotics Authorized Resellers will provide warranty service on Products that are tendered or
presented for service during the Warranty Period, as permitted by law. Warranty service will be provided from the country
from which the Product was originally purchased to the extent reasonably possible. Service options, parts availability and
response times will vary according to country. In accordance with applicable law, Data Robotics may require that You
furnish proof of purchase details and/or comply with registration requirements before receiving warranty service. Please
refer to the online product documentation at www.datarobotics.com/products for more details on this and other matters
on obtaining warranty service.

Data Protection: You should make periodic backup copies of the data and programs contained on the Product's hard drive
to protect Your data and as a precaution against possible operational failures. Before You deliver your Product for
warranty service it is Your responsibility to keep a separate backup copy of the system software, application software and
data, and disable any security passwords. You will be responsible for reinstalling all such software, data and passwords.
Data Robotics and its Authorized Resellers are not liable for any damage to or loss of any programs, data, or other
information stored on any media, or any non-Data Robotics product or part not covered by this warranty. Recovery and
reinstallation of system, application software, and user data are not covered under this Limited Warranty.

DROBOCARE

You may be eligible to purchase DroboCare, a support product which enhances the standard warranty, and is available for
an additional fee. Please see the DroboCare terms and conditions at www.datarobotics.com/drobocare.

GENERAL INFORMATION

The information contained herein is subject to change without notice. The only warranties for Data Robotics products and
services are set forth in the warranty statements accompanying the products and services. Nothing herein should be
construed as constituting an additional warranty. Data Robotics shall not be liable for technical or editorial errors or
omissions contained herein.



LIMITED WARRANTY - EMEA
WHRAT THIS DOCUMENT IS ABOUT

This document gives you additional legal protection for faulty Data Robotics products. It is in addition to and not in
substitution for your statutory rights as a consumer against Data Robotics, where you bought the product direct from our
online store or the retailer who you bought the product from relating to faulty or misdescribed goods or services.

Data Robotics' obligations over and above your normal legal rights to repair or replace faulty product are set out in this
document. So please read this document carefully and keep a copy safe.

This Limited Warranty applies only to Data Robotics products — that means products manufactured by or for Data
Robotics. These can be identified because they all have the "Data Robotics" name, or logo on them. In this Limited
Warranty document, we call these products "Products”. This Limited Warranty does not apply, for instance, to the hard
drives manufactured by other companies which may be in the same package as our Product. This Limited Warranty is
provided only to the original end-user purchaser of the Product, who we call "You".

IMPORTANT: You need to produce the original receipt for the Product or other proof of the original retail purchase from
Data Robotics or one of its authorised resellers satisfactory to us in order to benefit from this Limited Warranty.

We warrant Products against defects in materials and workmanship under normal use as set out in this table:

Name of Product Where You bought the product (for online orders, Length of limited warranty
this is the delivery address) protection®

All Products In the European Union Two years

All Products other than Outside the European Union One year

DroboPro & DrobokElite

DroboPro & Drobo€lite Outside the European Union Two years

! from date of retail purchase by the original purchaser

We call the period set out in the right-hand column above the "Warranty Period". If a Product hardware defect arises and
a valid claim is received within the applicable Warranty Period, at our option, we will either: (1) repair such defect at no
charge, using new or refurbished replacement parts; or (2) exchange the defective Product with a Product that is new or
which has been manufactured from new or serviceable used parts and is at least functionally equivalent to the original
Product; or (3) refund the purchase price of the Product. If we decide to refund You the purchase price, You must first
provide us with proof of purchase and return the defective Product to us. Contact support to obtain a Return Material
Authorization ("RMA") number. Telephone numbers and details how to submit a request online are at
http://www.drobo.com/support/contact-support.php. You must pack the Product in appropriate protective packaging and
return the unit at your own cost. The returned Product will become our property.

IMPORTANT EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

We don't manufacture the data drives on which your data and content is stored, and so we are not responsible under this
Limited Warranty for any issues, including defects and performance problems, in those drives. When you return Products
to us under this Limited Warranty, you must take the drives out of the Product first because problems with a drive should
be dealt with under the warranty provided by its manufacturer, including where even if the drive is bought together with a
Product. Please note the instruction manuals’ warnings including the advice not to turn your Product off whilst data is
being copied across drives (in 'relayout') as you risk losing data. For these reasons, we do not accept any responsibility
under this Limited Warranty for any data, including any lost or corrupted data, no matter how and why this may occur.

Back-ups: You should make periodic backup copies of the data and programs contained on the Product's hard drive to
protect Your data and as a precaution against possible operational failures. Before You deliver your Product for warranty
service it is Your responsibility to keep a separate backup copy of the system software, application software and data, and
disable any security passwords. You will be responsible for reinstalling all such software, data and passwords.

The Limited Warranty does not apply to any hardware or equipment that is not a Product (see “What this document is
about” above) or any software, even if packaged or sold with Product. Manufacturers, suppliers, or publishers, other than
Data Robotics may provide their own warranties to You. DATA ROBOTICS IS NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE ARISING
FROM FAILURE TO FOLLOW INSTRUCTIONS RELATING TO THE PRODUCT'S USE AND/OR STORAGE.
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In no event does this limited warranty apply: (a) to damage caused by use with equipment or hardware that is not a
Product (see “What this document is about” above); (b) to damage caused by accident, abuse, misuse, flood, fire,
earthquake or other external causes; (c) to damage caused by operating the Product outside the permitted or intended
uses described by Data Robotics; (d) to DAMAGE caused by service (including upgrades and expansions) performed by a
party other than an authorized representative of Data Robotics or a Data Robotics Authorized Reseller; (e) to a Product or
Product part that has been modified to significantly alter functionality or capability without the written permission of Data
Robotics; (f) to consumable parts, such as batteries, unless damage has occurred due to a defect in materials or
workmanship in the Product; or (g) if any Data Robotics serial number has been removed or defaced.

No Data Robotics reseller, agent, or employee is authorized to make any modification, extension, or addition to this
warranty on behalf of Data Robotics.

Consumer users

Where you have bought the Product primarily for domestic and non-commercial use, the following limitation on Data
Robotics’ liability under this Limited Warranty apply:

DATA ROBOTICS IS NOT RESPONSIBLE TO YOU FOR ANY BUSINESS LOSS OR DAMAGE (SUCH AS LOSS OF PROFIT) OR FOR
ANY LOSS THAT IS NOT A REASONABLY FORSEEABLE CONSEQUENCE OF YOR USE OF THE PRODUCT.

THE FOREGOING LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS, TO FRAUD, AND PRODUCT
LIABILITY CLAIMS WHERE PRODUCTS ARE UNSAFE.

Business users

Where you have bought the Product primarily for business use, the following limitation on Data Robotics’ liability under
this Limited Warranty apply:

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND REMEDIES SET FORTH ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF
ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER ORAL OR WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED,
AND DATA ROBOTICS SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS,
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS. IF DATA ROBOTICS CANNOT LAWFULLY DISCLAIM
STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, THEN TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, ALL SUCH
WARRANTIES AND CONDITIONS SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS EXPRESS WARRANTY AND TO
REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS DETERMINED BY DATA ROBOTICS IN ITS SOLE DISCRETION.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, DATA ROBOTICS IS NOT RESPONSIBLE
FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR
CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE;
LOSS OF ACTUAL OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE OF MONEY;
LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION;
LOSS OF, DAMAGE TO OR CORRUPTION OF DATA; OR ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER
CAUSED INCLUDING THE REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING, PROGRAMMING,
OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED OR USED WITH DATA ROBOTICS PRODUCTS AND ANY FAILURE TO
MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF DATA STORED ON THE PRODUCT.

DATA ROBOTICS DISCLAIMS ANY REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY PRODUCT UNDER THIS
WARRANTY OR MAKE A PRODUCT EXCHANGE WITHOUT RISK TO OR LOSS OF THE PROGRAMS OR DATA.

Data Robotics and its Authorized Resellers are not liable for any damage to or loss of any programs, data, or other
information stored on any media, or any non-Data Robotics product or part not covered by this warranty. Recovery and
reinstallation of system, application software, and user data are not covered under this Limited Warranty

CONSUMER PROTECTION LAWS

IF YOU ARE COVERED BY CONSUMER PROTECTION LAWS OR REGULATIONS IN YOUR COUNTRY OR REGION OF PURCHASE,
THE BENEFITS CONFERRED BY THIS WARRANTY ARE IN ADDITION TO ALL RIGHTS AND REMEDIES CONVEYED BY SUCH
CONSUMER PROTECTION LAWS AND REGULATIONS. This warranty gives You specific legal rights, and You may also have
other rights that vary by country, state or province. Data Robotics, the warrantor under this Limited Warranty, is identified
at the end of this document according to the country or region in which the product purchase took place.



OBTAINING WARRANTY SERVICE

Product Replacement: No Product may be returned directly to Data Robotics without first contacting Data Robotics for a
RMA number. You can contact us to request an RMA number by contacting technical support. Telephone numbers and
details how to submit a request online are at http://www.drobo.com/support/contact-support.php.

If it is determined that the Product may be defective, You will be given an RMA number and instructions to return the
Product. An unauthorized return, i.e. one for which an RMA number has not been issued, will be returned to You at Your
expense. You are responsible for the costs incurred related to returning the Product to Data Robotics pursuant to the
Product return instructions. Data Robotics is responsible for the costs incurred related to shipping the Product back to
You.

Technical Support: During the Warranty Period, You, as part of this limited warranty coverage, are entitled to access Data
Robotics' online help resources to address any question about the Product ("Online Help Resources"). For a period of
ninety days from retail purchase by You (we call this ninety days the "Technical Support Access Period"), as part of this
limited warranty coverage, if the Online Help Resources don't address the support issue, You are entitled to initiate a
support request online at www.datarobotics.com/support. After the Technical Support Access Period, support requests
may be made at an additional fee available on request. In response to support requests, a Data Robotics representative or
Data Robotics Authorized Reseller will help determine whether Your Product requires service and, if it does, will inform
you how Data Robotics will provide it. Data Robotics or its Data Robotics Authorized Resellers will provide warranty
service on Products that are tendered or presented for service during the Warranty Period. Warranty service will be
provided from the country from which the Product was originally purchased to the extent reasonably possible. Service
options, parts availability and response times will vary according to country. In accordance with applicable law, Data
Robotics may require that You furnish proof of purchase details and/or comply with registration requirements before
receiving warranty service. Please refer to the online product documentation at www.datarobotics.com/products for
more details on this and other matters on obtaining warranty service.

DROBOCARE

You may be eligible to purchase DroboCare, a support product which enhances the standard warranty, and is available for
an additional fee. Please see the DroboCare terms and conditions at www.datarobotics.com/drobocare.

GENERAL INFORMATION

This limited warranty shall be, in all respects, governed by and construed under the laws of California, without regard to
its conflict of laws provisions, and the parties submit to the exclusive jurisdiction of the courts of Santa Clara County,
California. The information contained herein is subject to change without notice in respect of subsequent Products you
may purchase. The only warranties for Data Robotics products and services are set forth in the warranty statements
accompanying the products and services. Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty. Data
Robotics shall not be liable for technical or editorial errors or omissions contained herein.

Data Robotics, Inc.

1705 Wyatt Drive

Santa Clara, CA 95054-1524
USA

GPL License Code — Drobo FS, DroboPro, DroboElite, and DroboShare utilize some GPL licensed Linux code. To obtain a
copy of the Linux source code used in our product, please e-mail your request with your name and company affiliation to

gplrequest@drobo.com.
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